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PROLOGO

El conocimiento es un bien publico que confiere autonomia a los
profesionales especializados de las sociedades del conocimiento, y
también confiere a las organizaciones la posibilidad de mejorar sus
productos y de ampliar y especializar sus mercados. Esta obra pre-
senta el conocimiento como un instrumento de poder en el mundo
de las organizaciones y del desempeino de los profesionales espe-
cializados. El hecho de que el conocimiento sea un bien corporativo
altamente valorado, es un signo de la situacion histoérica y cultural de

la aldea global.

En el Medioevo europeo el poder lo daba la posesion de la tierra.
Tenia poder quien tenia donde sembrar, donde tener ovejas, donde
tener vacas, etc. por eso se construian grandes castillos, para prote-
ger la tierray el derecho a alimentarse de ella en unas condiciones de
civilizaciéon determinadas. Por eso se contrataban grandes ejércitos
de mercenarios, para que los reinos vecinos respetaran el feudo, la

marca, el condado o la extension de tierra de la que se tratara.

La fuerza, por ejemplo, también ha sido un instrumento de poder, o
mejor, una generadora de instrumentos de poder. Antes de la inven-
cidon de las armas y las herramientas primaba la fuerza fisica. Tenia
poder el que era capaz de someter por la fuerza a otro de su propia
especie o de una especie semejante. Luego las armas y los instru-
mentos de trabajo: espadas, alfanjes, hachas, rastrillos, hoces, cu-
chillos, azadones, picos, palas, machete, arcos y flechas, lanzas, etc.
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podian tener un uso militar y a la vez un uso doméstico, agricola o
en el campo de caza. Por eso los idiomas llegan hasta donde llega
el ejército de la nacion que habla ese idioma: porque los idiomas se
imponen por la fuerza. El idioma espanol se impuso a través de la
espada, el inglés britanico a través de la armada real y de la pélvora,
y el inglés americano a través de la energia atomica y la tecnologia
aplicada a la guerra. Ahora en los ultimos ainos todo mundo quiere
aprender a hablar chino, porque en China hay dinero, hay grandes
mercados, hay proveedores y hay una fuerza militar que no cualquier

nacion desafiaria facilmente.

En las sociedades contemporaneas se impone el conocimiento como
instrumento de poder y como herramienta para la construccion del
mundo. Pero no es el conocimiento por si mismo el que confiere po-
der. Es la capacidad de utilizarlo, la capacidad de comunicarlo, la ca-
pacidad de sistematizarlo, y en la presente obra Juan Manual Estrada
Jiménez y Erika Mildren Tabares Jiménez, nos muestran la tradicion
epistemolégica, metodolégica y ontolégica que fundamenta el uso y
la comunicabilidad del conocimiento en el mundo de las organizacio-

nes.

Prospero José Posada Myer
Rector Fundacion Universitaria Maria Cano.
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INTRODUCCION

El grupo de investigacion en desarrollo organizacional de la Funda-
cién Universitaria Maria Cano, busca crear procesos de pedagogia de
la investigacién articulando los propésitos institucionales de forma-
cién de investigadores, con la implantacion de una confianza basica
en el ambito de influencia corporativa: la confianza en el poder del
conocimiento. En este grupo de investigacién y en esta universidad
se toma como fundamento la creencia de que la comunidad latinoa-
mericana en general necesita confiar en los productos culturales sur-
gidos en su contexto, necesita creer en su correcta capacidad para
reinterpretar y revalorar las construcciones noérdicas y occidentales,
guiando el pensamiento segun los valores, ideologias y simbolos su-
dicos, que nos caracterizan como colombianos y como latinoameri-
canos. En este sentido el grupo cuenta con una motivacién para la
construccion permanente del pensamiento organizacional como dis-
ciplina social especializada en la dinamizacién del potencial de las
personas, por medio de la confluencia cientifica de la antropologia,
la sociologia, la psicologia y todas las disciplinas y las ciencias que
pueden ayudar a construir una institucionalidad que sea instrumento
de la inteligencia humana en el contexto investigacién y el desarrollo

cientifico.

El grupo de investigacion en Desarrollo Organizacional de la Funda-
cion Universitaria Maria Cano quiere dar continuidad a la misién cor-
porativa de nuestra universidad, la misién de “formar profesionales
capaces de crear, mejorar y administrar estructuras que les permitan

reafirmar los valores morales, culturales, cientificos y tecnolégicos
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que requiere el pais, liderados por un equipo humano cualificado, id6-
neo y comprometido”. Dando continuidad a esta misién institucional,
con la investigacién que se presenta a los lectores por medio de esta
obra, se contextualiza un concepto de ideologia en el discurso organi-
zacional contemporaneo, al analizar comparativamente algunas teo-
rias de la administraciéon de recursos humanos y la administracion de
empresas, con teorias de la ideologia y la critica ideolégica. En este
contexto se concibe a la persona como centro de significado ubicado
en una cultura corporativa, en la cual las organizaciones aparecen
como instrumentos de la inteligencia de los sujetos libres orienta-
dos hacia la superacién del capitalismo salvaje, las tecnocracias que
convierten la ciencia en un negocio y el pensamiento pseudoneolibe-
ralista que promueve el colonialismo nérdico y la inautenticidad de
las culturas con una cosmovision sudica. Esta investigacion aboga
por crear intentos de identificar los procesos por medio de los cua-
les un sujeto dominante se apropia de la posibilidad de determinar la
historia y convierte a una buena parte de sus semejantes en objetos
al servicio de sus proyectos, posibilitando procesos de reflexiéon en
los cuales el hombre de poder es entendido como hombre de cono-
cimiento altamente especializado, para quien ese poder consiste en

una ética y una estética del conocimiento.

En este proceso se intenta poner en evidencia la solucién de conti-
nuidad existente entre el saber tradicional que porta la cultura, y las
posibilidades individuales de crear nuevos saberes, induciendo la re-
flexiéon acerca de la funcion cultural del sujeto como es la de crear las

vias del porvenir, la de enfrentar las tradiciones mediante un principio
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de creatividad y autenticidad, para que los mecanismos instituciona-
les que relacionan cultura e individuos entre si lleguen a convertirse
en dimensiones de un mismo fenémeno: el fendmeno humano, para

decirlo en términos de Pierre Teilhard de Chardin.

Se intenta construir un concepto de cultura organizacional en el que
los vinculos entre la personay las tradiciones sean concebidos como
procesos de reflexion, durante los cuales las instituciones y la cul-
tura sean solidarias con la persona como sujeto de creatividad. La
construccion de este concepto conducira a una nocién especial de
la intersubjetividad que crea una ecologia en las relaciones entre lo
publico y lo privado. Los procesos de dialogo y de solidaridad co-
municativa desplegados en este contexto implicarian el desarrollo
de la ética y la estética corporativa, pues mas que orientarse hacia
la produccién indiscriminada de riqueza, estaran orientados hacia el
mejoramiento y embellecimiento de las existencias personales y ha-

cia el refinamiento de la actividad cultural.

La organizacidon y el conocimiento en el contexto de la organizaciéon
constituyen bienes comunitarios, elementos para la construccién de
la calidad de vida de las personas y las comunidades. El conocimien-
to constituye un punto de apoyo corporativo en el cual la confianza
configura el elemento fundamental de las relaciones institucionales.
La corporacion y sus integrantes necesitan una confianza basica:
confianza en el saber institucional. Si cada miembro de la organiza-
cion sabe lo que tiene qué hacer y qué decir en cada situaciéon que

se configure en el medioambiente laboral, esta situacion emerge del
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saber corporativo, emerge de la capacidad de la administracion para
crear los perfiles para cada cargo y elegir a la persona adecuada para
ese cargo. La persona que creara una situacion estratégica y ganado-

ra para la corporacion.

Como escenario de subjetividad social, la organizacién constituye un
sistema relacional, comportamental y comunicativo altamente com-
plejo, un sistema en cual los vinculos interpersonales se convierten
en situaciones estratégicas tanto en el campo de la productividad
econémica como en el campo de la creatividad en el contexto del
mercado corporativo. En cierto sentido la vida corporativa es una
modalidad de existencia comunitaria, en la cual las redes sociales
se entienden como sistemas para la construccién de conocimiento
relacionado con el incremento de la riqueza y de la calidad vida. Sin
la generacidén de condiciones para una calidad de vida superior para
el contexto social y para las personas que lo constituyen, el nicho
de mercado corporativo se convierte en generador de condiciones
de ignorancia y decadencia, pues cuando una organizacidén pierde
de vista este componente, es porque ha perdido la conciencia de su
responsabilidad social, y una organizacion sin responsabilidad social
pierde su capacidad de interpretar las senales emergentes del entor-
no inmediato.

La accidn de la organizacién como institucién cultural alcanza a todos
los grupos etarios, pues todas las instituciones modernas tienden a
constituirse como sistemas organizacionales de tipo productivo que

necesitan generar ganancia para subsistir. En la medida en que la or-
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ganizacién quiere entrar a modular la actividad de los medios institu-
cionales en general, su actividad tiene que ver con todos los actores
sociales, y en la medida en que tiene que ver con estos actores, po-
demos observar grandes flujos de dinero e informacién atravesando
las organizaciones y a un conjunto de personas protagonizando los

movimientos de ese dinero y esa informacion.

Una organizacion basada en el conocimiento y en el refinamiento del
conocimiento, puede ser caracterizada como una organizacion civili-
zadora y constructora de espiritu comunitario. Una corporacién que
pierde su fundamento en el conocimiento es una organizaciéon que
se queda por fuera de la escala de lo humano, y en lugar de mover
informacion como el fundamento de la evolucién social, empieza a
mover fundamentalmente dinero y a interesarse sélo por los flujos
de dinero que ésta genera. La corporacion que logra transmitir ese
espiritu de civilidad, de conocimiento y de articulacion para trasmitir
informacion ética y estéticamente congruente con un proceso de refi-
namiento social, es una corporacién que crea sentido de pertenencia
en el mercado, que empieza a ser percibida por los usuarios de sus
productos y servicios como parte de la comunidad y como elemento
de integracion social en torno a los valores, las ideas y los simbolos
tradicionales, asi como a los proyectos sociales orientados hacia el
futuro. El conocimiento convierte a las corporaciones en centros de
apoyo social y de integracion comunitaria, en la medida en que los
saberes y las practicas corporativas se convierten en elementos que
vinculan las voluntades individuales y las dinamicas colectivas.

La persona se subjetiva a través de la vida comunitaria, y la organi-
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zacion como sistema relacional sirve a este propédsito personal. En
la organizacion cada colaborador se articula a una cultura corporati-
va, a unas formas estimativas particulares, a unas situaciones inter-
pretativas que exigen de estos colaboradores generar procesos de
autoexpresion, tanto en el plano publico como en el plano de la inti-
midad. La subjetivacién de la persona aparece en la vida corporativa
como elemento evolutivo del entendimiento social y de la creacion de
acuerdos relacionales y comunicativos. Y es precisamente cuando
la persona se subjetiva en el marco de las relaciones corporativas
cuando la informacion empieza a fluir por esa persona, cuando las je-
rarquias axiolégicas, los sistemas de representaciones sociales y las
ideologias corporativas empiezan a contextualizar el conocimiento
institucional en un sistema de practicas concreto, en el que se unen
los asuntos publicos y corporativos en el ambito de las practicas ins-

titucionalizadas.

En términos de conocimiento, la organizacién puede llegar a conso-
lidarse como sistema de apoyo social en el que se generan vinculos
y se validan sus contenidos, al entrelazarlos en el marco de los sis-
temas productivos y en el discurso de la responsabilidad social cor-
porativa. Los vinculos corporativos se convierten en el fundamento
del sentido de pertenencia frente a la corporacion, en el signo de la
integracién de los colaboradores en torno a la misién institucional y
las situaciones que derivan de estas practicas, en el dinamismo que
facilitara la satisfaccidn de las necesidades personales en un ambien-
te de seguridad compartido por todos los colaboradores de la orga-

nizacion.
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En este sentido se intentara plantear a lo largo de los capitulos que
se presentan a continuacion, que el conocimiento es el punto estra-
tégico en el que se da el balance institucional, en cuyo contexto los
flujos de dinero e informacion se convierten en elementos de cons-
truccion social, en soporte de las creencias corporativas, en regula-
dores de la fuerza moral que integra las voluntades de las personas
en derredor de una mision corporativa, pues gracias al conocimiento
especializado la organizacion crea estructuras formales de relacion

tendientes a generar situaciones productivas e interrelacionales.

Como se vera al adelantar la lectura de los diferentes capitulos, el co-
nocimiento de una organizacion depende del area que cubra su mer-
cado, de la cohesién de la poblaciéon que confluya en los contextos
corporativos, del contenido de los flujos de informacién que crucen
la corporacion, de la reciprocidad de los procesos comunicativos y
los sistemas relacionales, de la estabilidad de los vinculos, de las
caracteristicas de las relaciones sociales, de la intensidad emocio-
nal que domine las relaciones, de la periodicidad de los encuentros
interpersonales en los que el conocimiento se trasforma en factor de
homogeneidad en todo lo que se refiere a la reglamentaciéon corpo-
rativa, a los valores organizacionales, a las historias personales que
los colaboradores construyen en el contexto corporativo, a la ecolo-

gia del medioambiente laboral.

En una corporacion civilizadora se vera un grupo de profesionales

especializados que confian en su capacidad para integrar su saber
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al sistema institucional, pues enfrentan la corporaciéon como un con-
junto ordenado de estructuras y funciones en la que un conjunto de
perfiles laborales permiten la identificacion de la persona a un siste-
ma de simbolos compartidos y estados convivenciales particulares,

en donde circulan grandes flujos de dinero e informacién corporativa
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UNIDAD 1
PODER Y ECOLOGIA CORPORATIVA

1. EL PODER Y LAS ORGANIZACIONES

Para la humanidad anterior al siglo veinte el poder estaba en la fuer-
za, porque correr, cazar, hacer la guerra, cultivar o manipular estruc-
turas mecanicas en una factoria e involucrarse en toda clase de si-
tuaciones que requerian el poder de sus musculos y la fortaleza de

sus huesos y todo su organismo fisico era signo de adaptacion;

para esas gentes el poder también estaba en la tenencia de la tierra,
como en la Europa medieval que quien tuviese tierras cultivables y
aptas para el pastoreo tenia la posibilidad de generar alimentos, fi-
bras textiles y todo aquello con que la tierra posibilitaba el enriqueci-

miento de los hombres;

Fuente: http://juandiegozapata.we-
bnode.es/news/la-edad-media-y-el-
feudalismo/
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el poder estaba en los secretos de oficio, de la magia, la hechiceriay
de todo aquel acumulado de sabiduria por medio del cual el hombre
adquiria el poder de manipular la naturaleza y trasformarla en benefi-
cio propio; también el poder ha estado en manos de quienes tienen el

dinero, influencia, saben comunicarse, etc.

En esta obra queremos trasmitir la idea de que el conocimiento es la
fuente de poder en un tipo particular de sociedades que Peter Druc-
ker denomina sociedades del conocimiento, y que el instrumento de
poder por medio del cual la persona se orienta hacia la conquista del
porvenir es la organizacion moderna. La organizacion se convierte en
un centro de conocimiento, y éste en signo de poder, porque no hay
organizacién en la actualidad que pueda existir sin ellos, que pueda
realizarse en el mercado sin contar con un bagaje de conocimientos

que acrediten su accion histoérica y su eficacia econdémica.

Como centro de poder una organizacién es regulada por un conjunto
de principios ideolégicos, por una jerarquia de valores que determi-
nan la estimativa ejercida sobre los bienes que se reciben como ma-
terias primas, por ejemplo, y por unos simbolos que confieren efica-
cia cultural e histérica a los productos creados por la organizacion,
y aunque los administradores estén llamados a posicionarse como
hombres de saber mas que como hombres de poder, duefios de una
posicion dogmatica y autoritaria, no se puede decir que las organiza-
ciones estén libres de juegos de dominancia y sumision, pues desde
la formulacién de la misma misién corporativa ya se esta creando un

discurso que regula la accién, el pensamiento y la interaccién de la

EL PODER DEL CONOCIMIENTO
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persona en un contexto sociocultural especifico.

Fuente: http://unificacionistas.wordpress.
com/2009/04/20/jerarquia-de-valores/

Una organizacién no es simplemente la creadora de situaciones pro-
ductivas, al mismo tiempo es una generadora de dinamismos cul-
turales tendientes a la integracion de la persona en el circulo social
mas amplio. Los productos que las organizaciones generan y que
las personas consumen constituyen elementos de integracion iden-
titaria en términos del proceso de construccién sociocultural; cons-
tituyen factores de instrumentalizacién institucional de la tradicién y
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de la necesidad de desarrollo que experimentan las personas. En el
proceso de generar situaciones culturales, entonces, el producto cul-
tural generado por la organizacion se encarga de integrar la historia
personal con la historia social, de crear una solucién de continuidad
entre sujeto y contexto, de reducir el impacto de la accién critica, para
reciclar esas mismas posturas criticas a favor de la accién institucio-

nal.

“La naturaleza es mixta, al mismo tiempo es hecho y representacion.
Por mas lejos que Lévi-Strauss se remonte, aparece la palabra, el
coédigo simbdlico que ésta convoca. La eleccién de escritura es una
violencia por anadidura, fuente de nuevos poderes, pero el poder ya
estaba alli, desde antes, en el lazo simbdlico profundo de la tradicion
oral. Siempre hay algo de lenguaje, de simbolo, cualesquiera que sean
las formas” (Sociologia del conocimiento, Jean Duvignaud. Pag. 28).

La accién organizacional tiene un efecto sobre la axiologia social, so-
bre las representaciones sociales y sobre las interpretaciones reali-
zadas en derredor de temas culturales en general. Gracias a la accion
organizacional muchos mitos son revaluados y muchos mitos son
reafirmados, pero el hecho es que una organizacion tiene un efecto
sobre el contexto en el cual realiza sus acciones, tiene un efecto so-
bre el entorno dentro del cual valida o invalida las normas culturales
en su proceso de creacidn y recreacion de la realidad. La accion de
una organizacién puede enfrentarse a las condiciones de vida cultu-
ral evidentes para la mayoria de integrantes de una sociedad, pero

también puede dinamizar y trasformar los elementos mas profundos
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y abstractos de la estructura social, las componentes intimas de una
cultura, sus estructuras ideolégicas, axiolégicas y simbdlicas ele-

mentales.

“La creacion sociolégica se enfrenta, podemos pensar, con tres siste-
mas de conocimiento/no—conocimiento: Las ideologias propiamente
politicas, las ideologias sociales y finalmente las ideologias que, a
falta de un término mejor, llamaremos societarias. Entendemos por
ideologias politicas los sistemas discursivos mas visibles, los que
forman y reforman actualmente a los movimientos politicos, y mas
legiblemente todavia, a los partidos y a sus representantes. Entende-
mos por ideologias sociales a aquellos sistemas menos aparentes, y
sin duda que se imponen mas, que participan en la regulacion de las
conductas en todas las formas de la vida social, desde las activida-
des de la produccién hasta los comportamientos de la vida privada.
Esta distincion entre la vida politica y social nos permitira investigar
sobre cuales prenociones se ha basado el trabajo critico, pues podria
ser que una ruptura aparentemente radical en el plano politico hubie-
ra reproducido o inclusive reforzado, modelos de conformidad en los
campos no directamente politicos. Finalmente, lamamos societarias
a las formas ideolégicas mas duraderas y menos perceptibles, a las
que Marx ligaba con los diferentes modos de produccién y de las
cuales hoy dia distinguimos mejor la continuidad de las conmocio-
nes politicas y de los conflictos militares; ideologias, por ejemplo,
de la historia progresiva, ideologias de los Estados-Naciones, ideo-
logias de la industrializacién, que se constituyen a finales del siglo

XVIIl y en donde se insertan la gran mayoria de las construcciones
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simbdlicas actuales” (Sociologia del conocimiento, Jean Duvignaud.
Pag. 35).

En este sentido la organizacion es creadora de nuevas realidades so-
ciales, pero también constituye un centro de poder que se sirve de
las repercusiones de la accidén creativa para incrementar su poder de
influencia histérica y su capacidad de enriquecimiento; constituye un
centro de poder que asume las formas claves del universo represen-
tacional de una cultura para convertirlas en emblemas de su capaci-
dad de satisfaccidon de necesidades sociales, pero al mismo tiempo
intenta expresar el espiritu social para adquirir la densidad ontolégi-
ca necesaria al momento de convertirse en emblema de una cultura
particular, pues en la medida en que los valores corporativos son asi-
milados por un grupo, en esa misma medida el grupo se convierte en
cliente de la organizacién, en consumidor de sus productos. Mientras
los detractores de una organizacion se esfuerzan por atacarla y por
sacarla del mercado, ésta refuerza la busqueda histérica que susten-
ta su accién social y asume una posicién defensiva por medio de la
cual se confunde con la cultura y disemina sus simbolos, valores e

ideas entre las gentes.

El poder de organizacional se ve retado por otras organizaciones en
el proceso de acaparar mercados, de constituir procesos de compe-
titividad en los cuales aparecen instancias culturales adversas para
una organizacion particular. Pero sus adversarios, cuyo sistema ad-
ministrativo esta orientado hacia la creacién de una situacion de po-

der corporativo, no es sélo la competencia, en este concepto caben
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todas aquellas situaciones administrativas y relaciones que confor-
man deformaciones de los propésitos generales de la organizacion,
que configuran deformaciones estructurales de la relacion entre la
estructura institucional y la estructura individual, entre la creacion de
estrategias para amasar riqueza y la realizacién de esa riqueza en el

plano empirico y objetivo.

La dominancia cultural en un contexto corporativo se fundamenta en
la organizacion de diferentes conocimientos siguiendo una linea de
accion estratégica, siguiendo los derroteros marcados por un plan
de accidén concebido para crear una solucién de continuidad entre lo
institucional y lo histérico-cultural, entre los procesos de creacion
de productos sociales y los estados de riqueza de una comunidad.
En este proceso se trasciende la explotacidon y la persona se convier-
te en un centro de cultura y de poder corporativo. El conocimiento
es el instrumento que hace que la clase dominante en el contexto
de las organizaciones fundamente su acciéon en el dominio de las
ideas, elevando el poder sobre la materia al poder sobre el espiritu.
La tecnologia entra en todos los rincones del mundo mediante la ac-
cion corporativa y mediante los propédsitos organizacionales que se
despliegan como hechos en una cultura, como el poder del espiritu
que se despliega en los hechos materiales que generan la tecnologia.
Como centros de generacion de productos culturales y tecnologias
las organizaciones penetran en la subjetividad de hombres y mujeres
como entidades simbdlicas, ideologicas y axiolégicas que responden
a la necesidad de creer que posee la juventud estableciendo merca-
dos para las cosas y para los suenos, para los objetos y las fantasias,
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para los bienes materiales y los pensamientos inmateriales. Como ge-
neradoras de espacios culturales las organizaciones pueden inducir
fanatismos, conformismos, escepticismos, impotencia o desespera-
cion, pero también ecuanimidades, sabidurias, confianzas, fortalezas

O esperanzas.

“No hay ninguna razén para creer que el crecimiento de los proble-
mas de la vida cotidiana en las sociedades industriales impida el sur-
gimiento de nuevas ideologias; ideologias que se desconocen mutua-
mente y que ignoran a las que las han precedido. Sin duda, no hace
falta saber lo que ha sucedido antes para adherirse a una fe absoluta
y borrar la limitacién inseparable de cada sistema de creencias” (So-

ciologia del conocimiento, Jean Duvignaud. Pag. 62).

El poder organizacional, como instrumento de la inteligencia huma-
ha, va invadiendo los terrenos de la ciencia, se va aduenando de los
espacios de la filosofia y se va aprovechando de los desvarios gene-
rados por la politica, haciendo parecer que las organizaciones tras-
nacionales, por ejemplo, hacen depender las economias nacionales
de ellas, adquieren el poder de detener guerras y promover estados
de civilizacion particulares. La organizacién moderna aparece como
instrumento de accidn social que sirve a los fines administrativos de
los grandes gerentes y accionistas, a los fines de grupos de poder
que tienen injerencia en las decisiones corporativas; asi que una or-
ganizacion se puede convertir en instrumento de dominacién, e indu-
dablemente lo es cuando llega a convertirse en la moduladora de la

vida sociohistérica y muchas veces en generadora de alienacion.
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Fuente: http://gerencia.blogia.com/2009/072002-la-politica-de-logisti-
ca-en-la-empresa-moderna.php

Como centro de poder la organizacion es eminentemente ideologica,
entendiendo por ideologia un conjunto de ideas, valores y simbolos
que se usan para crear mitos, mixtificar sentidos sociales y mistifi-
car construcciones histoéricas en el proceso de construir un cuerpo
de creencias y conceptos dogmaticos, represivos con quien no los
acepta y que pretenden ser cientificos sin serlo. La misiéon organi-
zacional puede aparecer como instrumento ideolégico en la medida
en que se vuelva un principio resistente a procesos historicocriticos
de trasformacion, en la medida en que la organizacién se vuelva in-
mune al cambio cuando una mayoria social lo reclama y lo necesita
para crear procesos de dignidad y reconocimiento intercultural. Pero
también es ideolégica en la medida en que dialoga con las represen-

taciones socioculturales e interactua con ellas.
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Pastor Ramos citando a Lawrence Brown: “Las ideologias son tam-
bién preferencias afectivas (muchas veces el contenido conceptual
de una ideologia esta medio olvidado, pero, sin embargo, su fuerza
emotiva sigue siendo altamente motivacional para el adepto)”. Conti-
nua Pastor Ramos con sus argumentos: “La ideologia es un conjunto
de hipétesis sobre el hombre, el mundo y la sociedad. Surge, sin em-
bargo, una propensién muy potente y facil en toda persona autoritaria
a olvidar rapidamente el caracter provisional de tales hipétesis sobre
la realidad social, convirtiéndolas en absolutos, aun sin haber verifi-
cado antes la objetividad de las mismas, una por una, y la coherencia
Iégica interna de su conjunto” (ldeologias: Su medicion psicosocial,

Gerardo Pastor Ramos. Pag. 17—18).

Como conjunto de representaciones sociales y como creencias de
caracter absoluto, las ideas pueden llegar a alojarse en una corpo-
racion generando un proceso de subyugacion de la persona frente
a ellas, pero las sociedades del conocimiento no son sociedades de
hombres con una voluntad sometida por una idea ni subyugada por la
idea. Son sociedades en las cuales las ideas aparecen como elemen-
tos constitutivos de la cultura, y en este proceso la persona aprende
a usar las ideas para crear estados de dignidad, porque la idea es una
dimensién de la experiencia humana y un instrumento de la inteligen-
cia. El totalitarismo y el conformismo que han generado las ideolo-
gias de estado pueden verse también en los contextos organizaciona-
les en los que el poder, el tener, el confort, la figuracién social y otros

valores de caracter material y utilitario priman sobre valores como la
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creatividad, la civilidad y el desarrollo comunitario, donde la solida-
ridad se impone sobre el capitalismo desenfrenado. Una ideologia
que se sustenta en procesos de dominacion de la otredad contie-
ne sistemas de ideas cuyas aplicaciones practicas descuida puntos
obscuros en su dimension ética y estética; descuida la comproba-
cion de hipétesis, que al convertirse en principios seudocientificos
de convivencia organizacional, se tornan generadoras de tensiones
relacionales, problemas filoséficos producto de un mal entendimien-
to del discurso misional y del desencanto psicolégico entre los inte-
grantes de la institucion. Las ideas son objetos de la libertad humana
que pueden ser usadas en el intento por totalizar una comunidad
productiva en un contexto organizacional asi como en una sociedad,
cuando se reprime el espiritu critico o cuando se intentan suprimir
las convicciones ajenas y cuando alguien intenta ubicarse en una
posicion de dominancia con el sélo objetivo de ensanchar el ego con

poder, riqueza material y figuracion social.

Fuente: http://www.eseune.edu/executivemba/b2.htm
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“Cuando no hay la necesidad del placer y de la felicidad con la con-
ciencia tranquila, sino la necesidad de que hemos de ganarlo todo
en una vida que es todo lo miserable que se puede imaginar; cuando
estas necesidades vitales no existen o, existiendo, son ahogadas por
las represivas, entonces lo unico que puede esperarse de las nuevas
posibilidades técnicas es que se conviertan, en efecto, en posibilida-
des de represion”. “Las nuevas necesidades, que son ahora efectiva-
mente la negacién concreta de las necesidades existentes, pueden tal
vez resumirse en la negacién de las necesidades y de los valores que
sostienen el sistema actual del dominio”. (El fin de la utopia, Herbert

Marcuse, pag. 8)

La organizaciéon aparece como centro en el cual las ideas se convier-
ten en objetos de poder y en instrumentos de conquista de nuevos
mercados, en el cual la experiencia de la sociedad y de la persona,
sumada a los hallazgos cientificos, exige procesos de reevaluacion
de todas las doctrinas aportadas por la tradicion, procesos de modi-
ficacion de objetivos corporativos y de medios institucionales para
convertir esos objetivos en realizaciones culturales, procesos de re-
interpretacion de principios canonigos y datos tergiversados por los
dogmas del poder reinante. Si una organizacién renuncia a su papel
histérico-critico en una era de capitalismo, de debilitamiento de los
estados y de las instituciones tradicionales, puede que sus doctrinas
se sostengan el tiempo como datos y como curiosidades histéricas,
puede que sus miembros crean en la inagotable infalibilidad de sus
principios, pero la sostenibilidad de tal empresa en un mundo cam-
biante y mutante como el mundo posmodernizado y globalizado de
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nuestros tiempos puede que no sea tan factible. Siempre queda el
recurso de la inculpacion, pero lo cierto es que de nada le sirve a una
organizacidén defender doctrinas administrativas que enmascaran fi-
nalidades ideolégicas si su organizacidon no se sostiene en términos
de mercado y de generacion de principios civilizadores. “Buena parte
de nuestra conducta social es inspirada o controlada por la ideologia
predominante en nuestro grupo” (Seudociencia e ideologia, Bunge
Mario, Pag. 135), pero esto no significa que haya que realizar una
renuncia a las posibilidades de la idea como “objeto” de poder e ins-
trumento de libertad, tanto en contextos individuales como organiza-

cionales y culturales.

“Se ha sonado a menudo en la posibilidad de encargar la adminis-
tracion de la cosa publica a tecndécratas, es decir, expertos libres de
prejuicios ideolégicos. De hecho, muchos organismos estatales ya
son administrados por tecnécratas, y funcionan de manera parecida
bajo regimenes politicos diferentes. Piénsese en el correo, las obras
sanitarias, y las empresas nacionalizadas. Pero de hecho la tecno-
cracia esta sometida al poder politico, que a su vez se inspira mas
en la ideologia que en la ciencia” (Seudociencia e ideologia, Bunge
Mario, Pag. 146).

Parafraseando a Mario Bunge se afirma la necesidad de personas
con un perfil tecnocratico en contextos organizacionales, pero con
una especificidad especial, pues el personaje que cuente con este
perfil requiere, tanto una posicién ética y estética frente a la tecnolo-

gia, como frente a la cultura, requiere de una formacioén especial para
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construir desarrollo en contextos especializados de caracter instru-
mental, asi como para generar desarrollo en ambitos sociolégicos y
culturales. Las organizaciones requieren profesionales tecndcratas
con un discurso ético, estético y cultural, como decimos, pero tam-

bién con grandes habilidades administrativas.

Fuente: http://juliandresortiz.blogspot.com/2010/08/modelo-tecnocratico.html

“El tecnécrata, precisamente por guiarse exclusivamente por con-
sideraciones sociotécnicas, puede colocarse por encima de intere-
ses especiales”. “El debate acerca de la tecnocracia no esta cerrado,
y deberiamos plantearlo, no en términos de neutralidad ideolégica,
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sino de una ideologia cientifica. Desde luego, ni el tecnécrata, ni el
cientifico que le asesora pueden imponer esa ideologia. Sin embar-
go, pueden disenarla y determinar qué se necesitaria para llevarla a
la practica. Abandonar la ideologia a los idedlogos precientificos es
tan peligroso como dejar la politica de defensa nacional en manos
de militares profesionales” (Seudociencia e ideologia, Bunge Mario,
Pag. 146-147).

Cientifico, tecnécrata, filosofo, socidlogo y todo aquel profesional
que pueda administrar el conocimiento para convertir la organiza-
cidén en un centro de evolucién cultural es el personaje indicado para
convertir a la persona y sus conocimientos en centros de poder, en
centros de creacion de horizontes para el desarrollo y la creacién de
ideas, y para la recreacion de la realidad a través de la idea.

“La flexibilidad de nuestra existencia biolégica hace necesario un
sistema cultural para ayudar a organizar nuestros procesos sociales.
Como falta un sistema genético, la necesidad de un sistema cultural
es en consecuencia muy aguda, precisamente en el punto en que el
orden social plantea el problema de la legitimacién del sistema exis-
tente de liderazgo. La legitimacion de un liderazgo nos coloca frente
al problema de la autoridad, de la dominacién y el poder, frente al
problema de la jerarquizacién de la vida social. Aqui la ideologia tiene
un papel bien significativo. Por mas que aparezca de manera difusa
cuando se la considera tan sélo en su funcion integradora, el lugar
que ocupa la ideologia en la vida social tiene una concentracion es-

pecial. Este lugar privilegiado del pensamiento ideolégico se da en
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la politica; aqui surgen las cuestiones de legitimacion. El papel de la
ideologia consiste en hacer posible una entidad politica autébnoma al
suministrar los necesarios conceptos de autoridad que le dan signifi-

cacién” (Paul Ricoeur, Ideologia y utopia, Pag. 55).

Los constructos realizados con base en ideas, las ideologias, tienen
un papel politico e integrador en el contexto organizacional, en el
sentido de que afirman los procesos de liderazgo y sirven de punto
de apoyo a los orientadores de la evolucion corporativa, los adminis-
tradores, pues a falta de la fuerza que utilizaban las monarquias reli-
giosas de la antiguedad la organizacion se edifica sobre un discurso
misional, que sirve de base a las representaciones corporativas. La
responsabilidad y la solidaridad frente al liderazgo corporativo impli-
can que el impulso vital de la persona se regira en gran medida por
la fuerza del discurso misional de la corporacién, por la autoridad
intelectual, tecnolégica, ética, estética, cientifica y humana del lider
corporativo, de la autoridad institucional. Legitimar el liderazgo cor-
porativo es uno de los papeles de los constructos ideolégicos en el
contexto organizacional, por lo que el referente central de esta ideo-
logia corporativa debe estar dado por la misiéon organizacional, en la
cual se establecen los cédigos centrales de la filosofia corporativa,
las interpretaciones generales con que la persona enfrentara la socie-
dad como miembro de una comunidad productiva, las justificaciones
para acatar el poder del sistema jerarquico en un intento por cumplir

con el destino institucional.

“El papel de la ideologia como fuerza legitimante persiste porque,
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como lo mostré Weber, no existe ningun sistema de legitimidad ab-
solutamente racional. Y esto es cierto aun en el caso de aquellos sis-
temas que proclaman haber roto completamente tanto con la autori-
dad de la tradicion como con la autoridad de todo lider carismatico.
Posiblemente ningun sistema de autoridad puede romper por com-
pleto con esas figuras primitivas y arcaicas de la autoridad. Hasta el
sistema de autoridad mas burocratizado exhibe algiun cédigo para
satisfacer nuestra creencia en su legitimidad” (Paul Ricoeur, Ideolo-
gia y utopia. Pag. 55).

La ideologia como instrumento de la actividad corporativa en con-
textos organizacionales garantiza que la estructura institucional se
legitime a nivel cultural, que se incorpore con sus emblemas y pro-
ductos a la estructura identitaria de una sociedad. Para incorporarse
de esta manera a esas dinamicas de un grupo humano, la organiza-
cion requiere de un orden que posibilite en ella la superacién de las
tensiones que hay entre las tendencias hacia el desarrollo y el apego
a las tradiciones y a la seguridad de lo conocido. La organizacidn
requiere incorporarse a los juegos culturales, a las dinamicas pro-
pias de un orden social que se establece como emergente de unos
valores, unos simbolos y unas ideas particulares. Para que una orga-
nizacion se convierta en un elemento de la estructura identitaria de
una sociedad, requiere que la gente que integra esa sociedad crea
en ella como institucién social, admita su escala de valores, la l6gica
ideolégica a la que somete sus procesos de entendimiento social y
los simbolos que la constituyen, para que lo institucional y lo indivi-
dual hallen una solucién de continuidad en el plano de la creatividad
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cultural. La organizacién requiere ubicarse en un lugar de poder so-
ciocultural desde donde pueda influir sobre las escalas de valores,
los sistemas de ideas y los procesos de eficacia simbdlica.

“Esta estructura del poder plantea las mismas cuestiones que las de-
mas estructuras, principalmente una cuestiéon de creencia. Cree en
mi, exhorta el lider politico. La diferencia entre la pretension expuesta
y la creencia ofrecida significa la plusvalia, que es comun a todas las
estructuras de poder. En su pretension a la legitimidad, toda autori-
dad pide mas de lo que los miembros del grupo estan dispuestos a
ofrecer en cuanto a creencia o credo”. “;Cual es la racionalidad y la
irracionalidad del contrato social? ; Qué damos y qué recibimos? En
este intercambio, el sistema de justificacion o de legitimacion desem-
pefa un continuo papel ideolégico. El problema de la legitimacién de
la autoridad nos coloca frente a un punto critico entre un concepto
neutral de integraciéon y un concepto politico de deformaciéon. La de-
gradacion, la alteracion y las enfermedades de la ideologia pueden
tener su origen en nuestra relaciéon con el sistema de autoridad exis-
tente en nuestra sociedad. La ideologia va mas alla de la integracion
y llega a la deformacion y la patologia cuando trata de salvar la ten-
sion entre autoridad y dominaciéon. La ideologia trata de asegurar la
integracién entre pretension a la legitimidad y creencia, pero lo hace
justificando el sistema de autoridad existente tal como es”. (Paul Ri-

coeur, Ideologia y utopia. Pag. 56).

La organizacién, entonces, busca un lugar de poder desde donde

pueda modular los valores, simbolos e ideas sociales, para influir cul-
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turalmente en la persona, para invitarla a gozar de sus servicios, a
comprar sus mercancias, a utilizar sus instalaciones, etc. Desde ese
lugar de poder la organizacion puede construir un nicho de merca-
do y alimentar el polluelo de la riqueza hasta que abra sus alas y se
eleve por los aires. La ideologizacion de un sistema organizacional
significa la construccion y validacion de un sistema de creencias asi
como la conquista de un lugar de poder en el contexto sociohistorico
de un conglomerado humano. La organizacién requiere validar los
productos humanos que crea, requiere legitimar su posicién en la es-
tructura social y su papel en el drama histérico de un conglomerado
social. Y adquirir una ubicacion en la estructura social significa para
la organizacién articularse en la red de significado que es la realidad

del ciudadano, del hombre con poder adquisitivo y necesidades.

nte: ttp://puntofocal.es.tlﬁ\lECESIDADE-
DEL-MERCADO.htm

“Un poder dominante se puede legitimar por si mismo promocionan-

do creencias y valores afines a él; naturalizando y universalizando ta-

les creencias y valores afines evidentes y aparentemente inevitables;

denigrando ideas que pueden desafiarlo; excluyendo formas contra-

rias de pensamiento, quiza por una légica tacita pero sistematica; y
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oscureciendo la realidad social de modo conveniente a si misma. Tal
mistificacidn, como es comunmente conocida, a menudo adquiere la
forma de enmascarar o suprimir los conflictos sociales, de lo que se
desprende el concepto de ideologia como una resoluciéon imaginaria
de contradicciones reales. Probablemente, en cualquier formacion
ideolégica actual estas seis estrategias se relacionan de forma com-

pleja” (Terry Eagleton, Ideologia. Pag. 24).

El poder en términos de cultura significa que las personas compro-
meten su impulso vital en algo, en una institucion, por ejemplo, y
dejan su dinero y su energia en ella, y a cambio reciben un servicio o
un producto que crea determinismos axiolégicos, ideolégicos y sim-
bélicos en esa persona. El poder de influencia cultural de una orga-
nizacidon es la onda expansiva de las repercusiones histéricas de su
accién en el mundo, onda expansiva que constituye la solucién de
continuidad que hay entre lo personal y lo institucional, en la medida
que lo institucional influye en la intimidad de la persona y la persona
influye con su creatividad en lo colectivo. “Es perfectamente posible
estar de acuerdo con Nietzsche y con Foucault en que el poder esta
en todas partes, aun deseando, por determinados fines politicos, dis-
tinguir entre tipos de poder mas o menos centrales” (Terry Eagleton,
Ideologia. Pag. 27). El poder de influencia cultural y de articulaciéon
con las dinamicas identitarias de una sociedad, confiere a la organi-
zacion privilegios de acceso a conocimientos y riqueza que pueden
mejorar inmensamente la vida de sus miembros y clientes, de su area
de influencia o de su contexto sociohistoérico. En este sentido se pue-

de afirmar que la organizacién es una entidad politica, en la medida en
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que intenta sostener una posicion de poder y desafiar un mercado,
marcando asi su decisivo caracter ideolégico, marcando su intento
por ubicarse en una relacion de significado que le permita enfrentar
la presidn de la historia con argumentos de evolucion y refinamiento
de las costumbres, de aprovechamiento del saber cientifico y des-

pliegue del poder econémico.

“Hemos examinado la funcidén en la ideologia de lo que podria de-
nominarse la falsedad epistémica. Pero como ha afirmado Raymond
Geuss, hay otras dos formas de falsedad muy relevantes para la con-
ciencia ideoldgica, que pueden denominarse funcional y genética.
Falsa conciencia puede significar no que un cuerpo de ideas no sea
realmente verdadero, sino que estas ideas son funcionales para el
mantenimiento de un poder opresor, y que quienes las sostienen ig-
noran este hecho. De manera parecida, una creencia puede que no
sea falsa en si, sino derivar de un motivo ulterior no aceptable del
que no son conscientes aquellos que la suscriben. Segun resume
Geuss su explicacidn, la conciencia puede ser falsa porque incorpora
creencias que son falsas, o porque funciona de forman reprensible,
o porque tiene un origen sesgado. Las formas epistémica, funcional
y genética de falsa conciencia que racionaliza un motivo social no
aceptable resulta util para promover los intereses de un poder do-
minante; pero también son posibles otras permutaciones. Por ejem-
plo, puede no haber una conexién inherente entre la falsedad de una
creencia y su funcién para un poder opresor; una creencia verdadera
podria haber servido igualmente bien. Un conjunto de ideas, sean

verdaderas o falsas, puede estar inconscientemente motivado por
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los intereses egoistas de un grupo dominante, pero resultar de hecho
disfuncional para la promocion o legitimaciéon de aquellos intereses”
(Terry Eagleton, Ideologia. Pag. 47 — 48).

La organizacién configura situaciones ideolégicas al modular la je-
rarquia de valores, el sistema de pensamiento e interpretacién de la
persona, pero esto no es un dinamismo efectivo hasta que la activi-
dad organizacional llega a regular las relaciones humanas, cuando
ese sistema de valores organizacionales se utiliza para realizar una
aproximacion valorativa al otro, para realizar procesos de reflexion
sobre las situaciones interaccionales, para crear procesos de eficacia
simbdlica en el plano de la existencia personal en el ambito comunita-
rio. Parafraseando a Terry Eagleton se argumenta que las ideologias
corporativas permiten a la organizacion promocionar y legitimar una
situacién de poder institucional en el plano de la cultura por medio de
la cual pueda desafiar a sus competidores en términos éticos y esté-
ticos en cuanto a capacidad de crear un mundo mejor y mas bello en
una situacion de riqueza. Los intereses de la organizacién requieren
de un enlace con el destino cultural, donde la misiéon corporativa sea
el fundamento de un discurso institucional dentro del cual el poder
social se reproduce reforzando el poder corporativo de una institu-

cién particular de nominada organizacion (Estrada, 2008).

Las fuerzas ideolégicas de un sistema corporativo constituyen parte
del patrimonio de la empresa y requieren de un estudio mas profun-
do, en la medida en que determinan las relaciones entre organizacion

y mercado, organizaciéon y persona, organizacion e historia. El poder
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ideolégico de una organizacioén es la estructura que permite pensar
en que esa organizacion se legitime o no dentro de un grupo humano
en términos identitarios, y que pueda asi promocionar sus valores,
ideas y simbolos, imponerlos como moda cultural y hasta como ele-
mento estructural de las costumbres. En este sentido, y siguiendo
a Eagleton, afirmamos que la actividad corporativa de las organiza-
ciones modernas constituye un proceso de unificacién social por
medio del cual esa organizacién gana adeptos, gente que comparta
su creencia en ella, que consuma sus productos y servicios, que le
dedique una actitud de complicidad por medio de la cual pueda sos-

tenerse en el plano de la historia.

“Si las personas no combaten de manera activa un régimen politico
que las oprime, tal vez sea porque han absorbido sumisamente sus
valores dominantes. O quiza porque estan demasiado agotadas tras
un intenso dia de trabajo para disponer de la energia necesaria para
participar en la actividad politica, o porque son demasiado fatalistas
o apaticas para percibir la finalidad de dicha actividad. Pueden sentir-
se aterradas por las consecuencias de enfrentarse al régimen; o bien
pueden dedicar demasiado tiempo a preocuparse por sus empleos,
hipotecas y devoluciones del impuesto sobre la renta para dedicarle
mucha atencion. Las clases dominantes dispones de muchas mas
técnicas de control social negativo, mucho mas prosaicas y materia-
les que la de persuadir a sus subditos de que pertenecen a una raza
dominante o exhortarles a identificarse con el destino de la nacion”.

(Terry Eagleton, Ideologia. Pag. 58)

JUAN MANUEL ESTRADA JIMENEZ



La misidén corporativa se constituye como un instrumento para la ra-
cionalizaciéon, como un instrumento que posibilita la movilizacién de
un grupo humano hacia una finalidad corporativa, por medio de la
modulaciéon de su pensamiento, de su estimativa y de sus procesos
interpretativos. El discurso misional de una corporacion requiere te-
ner tal poder de influencia que pueda acceder a la intimidad de la
persona y a la intimidad del grupo social, modulando y regulando la
subjetividad, operando sobre sus fibras intimas. Pero para que el dis-
curso misional tenga la capacidad de penetracion que se le adjudica
requiere la organizacion de administradores sagaces, gente que sepa
responder a los retos del poder con conocimiento especializado, con
un conocimiento en el que un grupo social pueda creer. El conoci-
miento de las personas que integran la organizacién es la fuerza del
discurso misional y es el conjunto de los contenidos que buscan di-
seminar los administradores en el contexto social para respaldar sus
intereses. La ideologia es un argumento que usa la organizacion para
armar su discurso corporativo, su mision, su filosofia y, en general,
para influir en las sociedades por medio de las resonancias histéricas
de su accion cultural. La organizacion crea riqueza por medio de la
generacion de significados, como se concluye al realizar una lectura
analitico-comparativa entre Eagleton y Estrada, entre los libros Ideo-

logia y La familia y el cosmos.

“El sistema del capitalismo tardio actua por si solo, sin necesidad de
recurrir a justificacion discursiva alguna. Ya no tiene que pasar, por
asi decirlo, por la conciencia; en su lugar simplemente segura su re-

producciéon mediante una légica manipuladora e incorporadora en la

EL PODER DEL CONOCIMIENTO
EN EL MUNDO DE LAS ORGANIZACIONES

39



40

que los seres humanos no son mas que meros efectos obedientes”
(Terry Eagleton, Ideologia. Pag. 62). “Sin embargo, lo que en ocasio-
nes se considera primordialmente ideolégico de una forma de con-
ciencia no es el modo en que surge, o si es verdadera o no, sino el
hecho de que sirve para legitimar un orden social injusto. Desde esa
perspectiva, lo que hace ideoldgicas a las ideas no es su origen. No
todas las ideas originadas en la clase dominante son necesariamen-
te ideoldgicas; por el contrario, una clase dominante puede asumir
ideas que han germinado en otro lugar y adaptarlas a sus fines” (Te-
rry Eagleton, Ideologia. Pag. 69).

Fuente: http://inteligenciaartificialenunfuturocerca.blogspot.com/p/
problemas-sobre-la-inteligencia.html

La organizacion requiere esforzarse porque las sociedades acepten

como argumentos irrebatibles sus sistemas ideolégicos, sus proce-

JUAN MANUEL ESTRADA JIMENEZ



sos interpretativos, sus procesos de eficacia simbdlica, y tiene el de-
ber ético y estético de que las ideas, valores y simbolos que se fra-
glien en ella posean el poder de mejorar el mundo y de embellecerlo.
La organizacion es el instrumento de la inteligencia humana diseitado
para utilizar los signos culturales para crear riqueza, para utilizar la
ciencia y la sabiduria en el proceso de abrir un nicho de mercado, y

de mejorar y embellecer el mundo.

En el proceso de construir un lugar de poder social la organizacion
utiliza los intereses de las comunidades como contextos subjetivos
en los que pueden ser introducidos productos culturales, para satis-
facer con ellos un deseo de produccion de riqueza. Una organizaciéon
se sostiene con el compromiso de la gente con sus ideales, y es a
este compromiso al que debe apelar el sistema administrativo, a la
generacion de un dialogo cultural en el cual los signos de la sociedad
sean reinterpretados por el medio organizacional y utilizados como
elementos del discurso corporativo, pero reorientados en el plano
simbdlico, axiolégico e ideolégico, estableciendo el juego de poder
histérico en el plano mismo del lenguaje. La organizaciéon se cons-
tituye en este proceso de empoderamiento en la creadora de bienes
utiles para la sociedad, en creadora de situaciones significativas en

los contextos empirico e ideal de la experiencia.

“Puede rastrearse la huella del poder social en las estructuras léxi-
cas, sintacticas y gramaticales -de forma que, por ejemplo, el uso de
un nombre abstracto, o un cambio de modo de activo a pasivo, puede

servir para oscurecer el actor concreto de un acontecimiento social
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de una manera conveniente para los intereses ideolégicos dominan-
tes-. Otros estudios se han centrado en el analisis de la distribucién
de la oportunidades habla en la conversacidn, o en los efectos ideo-
I6gicos de la organizacion narrativa oral” (Terry Eagleton, Ideologia.
Pag. 246 -247).

Las estructuras paradigmaticas de la conciencia social pueden ser
utilizadas por una institucion empoderada culturalmente, de tal ma-
nera que los ideales corporativos sean asumidos por una sociedad y
que los individuos asuman formas de comportamiento acordes con
las disposiciones de la organizacién empoderada en términos de
control del mercado y de dispositivos comportamentales. Las orga-
nizaciones pueden modular el comportamiento de los individuos y
de las comunidades por medio de la difusién de ciertas normas com-
portamentales asumidas como modas culturales y difundidas por
una corporaciéon como estilos de vida emblematicos de su marca,
por ejemplo. Las organizaciones estan en posicion de crear, en nues-
tros tiempos de aldeanizacién planetaria, situaciones de satisfaccion
o de empobrecimiento, pueden crear situaciones creativas o infér-
tiles, pero de ninguna manera pueden escapar a la responsabilidad
de asumir ante la historia una posicién critica, pues son centros de
cultura en las sociedades del conocimiento, donde hay hombres de
conocimiento, hombres capacitados para la creaciéon de situaciones
de sentido por medio del saber especializado, personas con acceso

a toda la informacién imaginable con sé6lo tener acceso a Internet.

Lo que dice es sobre lo que hace; y lo que hace es la razén de lo que
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se dice. Aqui lo real existe ciertamente antes y de manera indepen-
diente del discurso del esclavo, si se entiende por real ese conjunto
especifico de practicas que constituyen la razén de lo que dice, y son
su referente. Sin duda es cierto que estas practicas se transformaran
interpretativamente cuando el esclavo llegue a sus ideas emancipa-
torias; se vera impulsado a revisar teéricamente esas condiciones en
una perspectiva muy diferente. Este es el nucleo de la verdad de la
posicion posmarxista: Que los significantes o los medios de repre-
sentacion politica o ideolégica, estan siempre activos con respecto
a lo que significan. En este sentido los intereses politico-ideolégicos
no son solo la expresion obediente y espontanea de condiciones so-
cioeconémicas dadas. Lo que se representa no es nunca una realidad
bruta, sino que estara moldeado por la propia practica de representa-
cion. Asi, los discursos politicos e ideoldgicos producen sus propios
significados, conceptualizan la situacion de diferentes maneras” (Te-

rry Eagleton, Ideologia. Pag. 260 - 261).

Se entiende entonces, segun la cita anterior, que no hay posibilidad
de sostenimiento histérico para una corporacién que no asuma una
posicion responsable, en la cual se trasciendan los mecanismos de
opresion cultural y los juegos de poder demagogicos. La organiza-
ciéon no requiere convertirse en un instrumento de dominacién sino
en uno de liberacién de la potencialidad creativa de las personas,
en un instrumento para conquistar estados mas refinados de cohe-
rencia sociocultural, en un instrumento para la creaciéon de bienes
materiales mas perdurables en términos de historia, en recreadores

de la situacién sociohistérica de las personas y de las comunidades.
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Equilibrio entre significado existencial y materialidad es, se diria, la
premisa corporativa de un medio institucional histéricamente com-
prometido. Por ejemplo: La organizacion utiliza la publicidad para
generar modas culturales, y esto significa que crea formas de rela-
cion e interaccioén cultural, pero también posibilita la creacién de si-
tuaciones econdémicas y de facilidad en los procesos de adquisicion
de bienes, lo cual posibilita para ella la generacién de resonancias

histéricas mas perdurables.

Fuente: http://herramientasgerencialesiutrbf2.
over-blog.es/article-sera-bueno-el-compromiso-
compartido-en-las-organizaciones-57500568.html

En este sentido que se viene argumentando, la posibilidad de em-
poderamiento social de una organizacién se da porque ésta incide
en el ambiente relacional de la cultura y también en las condiciones

materiales en que esta cultura se realiza como ambiente empirico.
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Como creadora de significantes y significados la organizacién mo-
derna aparece como un conjunto finito pero innumerable de formas
corporativas que intentan crear condiciones de perdurabilidad espa-
ciotemporal por medio de creacion de riqueza econémica, riqueza que
parece asociarse intimamente a la generacion de modas culturales y
estilos relacionales y comportamentales construidos por medio de la
publicidad. Estos mecanismos refuerzan la capacidad institucional
de las organizaciones de crear y trasformar los principios de identi-
dad cultural de una sociedad, de creacidn y recreacion de las repre-
sentaciones sociales y de los intereses de grupos particulares. Vuel-
ve y emerge la discusion respecto de la posicidon ética y estética de
la corporacion, respecto a los efectos sociohistéricos de su actividad
cultural, respecto a las componentes estructurales de sus proyectos
misionales y de su discurso corporativo. En todo caso “suele afirmar-
se que es muy peligroso tratar de examinar la ideologia del grupo al
cual se pertenece” (Thomas Szasz, Ideologia y enfermedad mental.
Pag. 78), y los medios institucionales no dudarian en repeler las criti-
cas frontales que desafien las ideologias sociales dominantes, como
la ideologia capitalista, por ejemplo, pero ninguna organizacion que
quiera perdurar y concederle alguna importancia a la ecologia corpo-
rativa puede darse el lujo de desoir todas las manifestaciones criticas

realizadas por parte de sus integrantes.
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2. ECOLOGIA CORPORATIVA

La ecologia corporativa surge del hecho de que la actividad organiza-
cional se funda en un proceso histoérico de creaciéon de conocimiento,
en un proceso de dialogo histérico orientado por unos valores, unas
ideas y unos simbolos particulares en cuya construccion participan
personas de diversos contextos historicos y procedencias cultura-
les. El conocimiento especializado encuentra un lugar de refinacion
en los medios organizacionales, halla en ellos la posibilidad de espe-
cializarse todavia mas, de crear profundidad en sus contenidos y en
sus busquedas. La responsabilidad social de la corporacion como
mantenedora y creadora de conocimiento especializado, aplicado al
mejoramiento y embellecimiento de la sociedad y a la generacion de
recompensas para la persona que se afilie a su discurso misional,
genera una pregunta que salta cuando la actividad organizacional no

es tan ética ni tan estética:

“¢ Por qué habrian de ponerse a examinar la reglas de juego los au-
ténticos creyentes en la ideologia, o, peor aun, por qué habrian de
negarse a jugarlo? Los fieles nada tendrian que ganar y mucho que
perder: Si agitan demasiado el bote en que ellos mismos son pasaje-
ros en precario equilibrio, no conseguiran otra cosa que aumentar el
riesgo de ser arrojados al mar embravecido de la anomia conceptual
y la inseguridad econémica” (Thomas Szasz, Ideologia y enfermedad
mental. Pag. 82).

La organizacion es, como centro de poder, un lugar en el que la histo-
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ria personal del sujeto es enriquecida con notoriedad social, pues en
ella la persona puede ejercer una funcioén particular, que cuenta con
un significado entre las personas de su tiempo, y en la organizacion
esa misma persona halla lo necesario para asegurarse una posicion
de confort y solaz, aun en los paises del mal llamado “tercer mundo”.
Como conjunto de ideas la ideologia intenta mantenerse ortodoxa-
mente fija en sus principios, pero la ecologia corporativa tiende a ge-
nerar los procesos de dialogo, gracias a los cuales esas ortodoxias
puedan ser desmontadas y la persona pueda dialogar con las institu-
ciones de su sociedad, pueda generar un proceso de interaccion con
la realidad en términos de trasformacion, trascendencia y autorreali-
zacion. La persona puede comportarse de acuerdo con las practicas
establecidas por la corporacion, pero sélo puede sonar un mundo

mejor guiado por sus propias practicas.

“El idedlogo necesita autoridades, para poner orden en el mundo in-
conexo de sus impresiones y de sus informaciones. No puede hacer-
lo con sus propias fuerzas. Mas o menos inconscientemente espera
que alguien le prescriba su modo de vivir y de pensar. Algunas veces
estas peculiaridades se deben a determinados estilos educativos de
la infancia. Estos nifios son aceptados por sus padres sélo en la me-
dida en que responden a sus ideas. Cuanto mas se apartan de ellas,
menos se les ama. En este contexto no puede desarrollarse lo singu-
lar e individual; al contrario, el miedo y la tensiéon seran los compaie-
ros de viaje permanentes de estas evoluciones. Sélo cumpliendo las
expectativas de los padres se puede amortiguar el sufrimiento; estar
de acuerdo con las autoridades se convierte en necesidad vital: Ver,
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pensar y descubrir por su propia cuenta es peligroso. Pero el precio
a pagar por este orden recibido en préstamos es cada vez mas alto
a medida que avanza el desarrollo; el precio es la paralizaciéon del
crecimiento propio: Se depende de las autoridades. Sin ella, queda-
ria sujeta a duda la propia seguridad. El miedo irrumpe sin trabas y
para hacerle frente se requiere la protesta contra estas autoridades
extrinsecas. Ni siquiera la protesta contra estas autoridades produce
la autoliberacion, ya que lo mas que se consigue es un cambio de las
fuentes de autoridad” (Hugo Flérez Beltran, Bosquejos para el desa-

rrollo de una psicologia en Colombia. Pag. 163).

A

Fuente: http://unpocodetodocomolavida-
misma.blogspot.com/2010_05_01_archi-
ve.html

JUAN MANUEL ESTRADA JIMENEZ



La via contraria a la ecologia corporativa es la domesticacién de la
persona: La persecucion de los procesos de critica institucional, el
acorralamiento de la imaginacion corporativa expresada por el suje-
to, la reduccién de la actividad organizacional del individuo a una es-
trecha franja de obediencia frente al poder. La familia y la cultura han
venido siendo usadas a lo largo de la historia como instrumentos de
ideologizacion, pero la organizacion moderna crea un nuevo modelo
de institucionalidad, pues ya no se requiere de ella como centro de
modelamiento de personas, sino como instrumento de crecimiento y
desarrollo de las personas. Ya no se requiere de instituciones que fo-
menten la sumisidn, sino el libre acceso al conocimiento y a la critica
histéricosocial, porque a la organizacion moderna, como centro de co-
nocimiento, no le conviene alojar en sus aulas personas creativamen-
te dormidas, que no produzcan nueva ciencia, ni nueva tecnologia, ni
nueva ética, ni nueva estética, ni mas abundantes riquezas. Se puede
agregar, en este sentido, que al promover la ecologia corporativa, en
cuanto participacion creativa en los procesos de refinamiento institu-
cional, la organizacién afina en la persona lo que la familia y la cultura
descompusieron. Si el nifo aprende a realizarse segun lo acordado
por los poderes sociales y a lo trasmitido por la familia, a estimar las
realidades segun una jerarquia axiolégica foranea, desestimando las
propias convicciones ideolégicas, los propios criterios valorativos y
las intuiciones que orientan a la persona a buscar determinados pro-
cesos de eficacia simbdlica... entonces la corporacion que asume la
realizacion laboral y cognoscitiva del adulto tiene la responsabilidad
de crear procesos de trasformacion orientados al refinamiento de la

libertad creativa.
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“Estas circunstancias de la formacién individual de cada persona, ha-
bran de tener muy pronto su repercusion en el ambito social, confor-
mandose de tal manera un grupo de estructuras concéntricas, cuyo
objetivo funcional apunta solamente al mantenimiento ultraestable
del poder, y por lo tanto a la vigencia eterna (en la medida de lo posi-
ble) de una sola actitud ideolégica: la que impera, y la que por ende
posee todas las facilidades para organizar su mecanica, su dinamica
y su autocontrol. Se trata de un aparato psicolégico que jamas permi-
tira a las personas involucradas en él la mas minima oportunidad de
cambio, y que tampoco se proporcionara a si mismo, nunca, la me-
nor posibilidad de giro en cualquier dimension imaginable. El estatis-
mo esta asi garantizado, y con él una aparente tranquilidad que sin
embargo reposa en explosivos pilares de represion y necesidades
insatisfechas”. “El precio que cada persona humana sometida a esta
clase de condiciones tiene que pagar para por lo menos sobrevivir
de acuerdo con las imposiciones fijadas por el sistema, es sumamen-
te alto: inmadurez; fecundidad extinguida; renuncia obligatoria a las
posibilidades de ser, y sobre todo, mediocridad y estancamiento en
todas las facetas del desempeno” (Hugo Florez Beltran, Bosquejos

para el desarrollo de una psicologia en Colombia. Pag. 170).

Para argumentar este punto de vista de la ecologia corporativa se
cita a Peter Drucker cuando afirma que “la informaciéon esta reem-
plazando a la autoridad” (Peter Drucker, Su visién. Pag. 3), pues al
plantear las relaciones corporativas en términos de relaciones de co-

nocimiento y perdurabilidad histérica de la actividad institucional,
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se tiene que la creatividad aparece como un bien en el cual ya no se
puede medir la accién de las personas en términos de unidades de
tiempo y energia sino de crecimiento intimo a favor de los procesos
corporativos, de creacidon de situaciones para la optimizacién de los
procesos, de ubicacion de las fuerzas vitales de la persona en un sis-

tema de significados socioculturales en proceso de evolucion.

Fuente: http://www.virtual5.com.mx/articulos/827/como-promover-el-desa-
rrollo-del-personal/

“El conocimiento es poder, y por eso en el pasado los que lo tenian
trataban de mantenerlo secreto. En el poscapitalismo el poder provie-
ne de trasmitir informacioén para hacerla productiva, no esconderla.
Esto significa que debemos ser intolerantes con la arrogancia inte-
lectual. Hago hincapié en la palabra intolerantes. En cualquier nivel,
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las personas de conocimientos tienen que hacerse entender, y en
cualquier campo en el que estén los gerentes tienen que esforzarse
por entender a los demas. Tal vez éste sea el principal deber de quien
dirige personal técnico. No sélo debe ser un intérprete sino también
buscar un equilibrio entre la especialidad y la exposicion. La exposi-
cidn es una técnica importante” (Peter Drucker, Su vision. Pag. 14).

Como centro de creacién de conocimiento, el primer saber que bus-
ca cultivar una organizacion es el conocimiento de la persona, de los
integrantes de la organizacién a nivel interno asi como de los clientes
que conforman el mercado de la institucidon. A través del conocimien-
to de la persona, de su articulacion en un sistema de significados y
de su orientacion dentro de este sistema, la organizacion puede pre-
ver y atender las dinamicas del cambio cultural, puede enfrentar los
procesos de trasformacién histérica y hallar una ubicacion dentro de
ésta, orientandose hacia el porvenir. Pero, aunque la organizacién
esta en capacidad de cuestionar los lineamientos ideoldgicos de la

familia y la cultura, lo cierto es que:

“La mayoria de los negocios en todas partes, incluso en Estados Uni-
dos y en otros paises desarrollados, son controlados y manejados
por una familia. La administracion familiar no se limita a firmas pe-
queiias y medianas; abarca algunas de las compaiias mas grandes
del mundo” (Peter Drucker, Su vision. Pag. 51). Asi, “No hay ninguna
diferencia entre administracion profesional y negocios de administra-
cion familiar con respecto a todo el trabajo funcional: Investigacion,

o marketing, o contaduria. Pero con respecto a administracion, el ne-
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gocio familiar requiere sus propias reglas, que son muy distintas. Hay
que observar las reglas estrictamente. De lo contrario, el negocio de
administracion familiar no puede sobrevivir, y ni hablar de prosperar”

(Peter Drucker, Su vision. Pag. 52).

Pero sea que la institucion emerja de las raices mismas de una fami-
lia o que emerja del campo religioso, educativo, politico o de dénde
quiera que surja, lo cierto es que este tipo de institucion que se deno-
mina organizacién es un espacio en el que las personas pueden se-
guir sus mas altos intereses, realizar sus mas intimas aspiraciones,
sus propias carreras, avanzando por el camino del refinamiento de
sus potencialidades mientras esta afiliado al medio corporativo par-
ticular. Una organizacion es un centro de inversiones culturales en
términos de tiempo, energias, valores, ideas y simbolos... y parafra-
seando a Theodore Roszak se puede decir que desde este centro la
ecologia corporativa tiende a crear organizaciones a escala humana,
organizaciones en que la relacién intersubjetiva entre los individuos
esté orientada al mejoramiento del ser humano, a la optimizacién de
su sistema de vida y a la creacion de condiciones de satisfaccion de
necesidades basicas. Tanto la persona como la organizacién requie-
ren de una solidaridad para el crecimiento, y la organizacién requiere

de la persona como ésta de la organizacion.

Pero sea cual fuere la orientacién de la corporacion dentro de la cul-
tura y de la persona dentro de la organizacion, esta persona es una
unidad funcional dentro de la organizacion y la organizacién es una

unidad funcional dentro de la sociedad, son estructuras que gene-
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ran dinamicas dentro de estructuras mayores en tamaino y compleji-
dad, asi como la sociedad crea dinamicas determinadas en la aldea
global. Como unidades funcionales inscritas en la sociedad global
del conocimiento, tanto persona como organizacién son estructuras
funcionalmente adscritas a un sistema y a una estructura que las
trasciende, por esto configuran un psiquismo colectivo que se con-
forma como fuerza de trabajo y de trasformacién sociohistérica. Una
organizacion en las sociedades del conocimiento es una estructura
funcional que es regulada por una jerarquia axiolégica, una estruc-
tura ideolégica y unos dinamismos de eficacia simbdlica que crean
unos requerimientos de instruccion, especializacién y autonomia en
las personas, para que la lealtad sea entendida como adherencia al
discurso misional y a los propdsitos corporativos. La propuesta que
emerge de la lectura de Drucker es entender la sociedad del conoci-

miento como una sociedad de redes.

“Los ejecutivos estan acostumbrados a mandar. Estan acostumbra-
dos a pensar a fondo lo que quieren y luego obtener la aceptacién de
los subalternos. Hasta la administracién por consenso de los japo-
neses es una manera de lograr que la organizacién acepte lo que los
de arriba decidan qué se debe hacer —y lo mismo puede decirse de
la tan alabada administracion participativa. Pero en una asociacion—
sea con un contratista externo, o con un socio en una operacion con-
junta, o con una compainia en la cual uno tiene un interés minoritario,
uno no puede mandar. Lo unico que puede hacer es ganarse la con-
fianza de ellos. Especificamente eso significa que no se puede em-

pezar con la pregunta: ;Qué queremos hacer nosotros? La pregunta
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que se debe hacer es: ;Qué quieren hacer ellos? ;Cuales son sus
objetivos? ;Sus valores? ;La manera como ellos hacen las cosas?
Repitamoslo: Estas son relaciones de marketing, y en marketing se
empieza con el cliente, no con los propios productos de uno” (Peter
Drucker, Su visioén. Pag. 66-67).

Medios organizacionales hay de todos los tipos, por ejemplo hay los
que se dedican al comercio, a la educacién, a la salud, etc., y puede
afirmarse que el area de accién sociocultural de la organizaciéon ga-
rantiza su posibilidad de crear resonancias histéricas en el orden de
sus proyectos de futuro y su discurso misional, pero lo cierto es que
mientras mas conocimiento se acumule en un medio organizacional,
mayor poder tendra esa organizacion. Mientras mayor capacidad de
desarrollar habilidades especializadas sociohistoricamente deman-

dadas, mayor capacidad de influencia tendra una organizacion.

Fuente: http://joseph-tavarez.blogspot.
com/2011/06/los-universitarios-padecen-
menos-cancer.html
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La universidad tiene poder al darle en un titulo a un estudiante, pues
este titulo lo acredita para realizar determinadas actividades cultura-
les; la cadena televisiva tiene poder al difundir, negar o distorsionar
el pensamiento de ciertos grupos o de ciertos personajes de una cul-
tura particular; el hospital tiene poder al tener la facultad de validar o
invalidar ciertas practicas clinicas y terapéuticas, y asi cada organi-
zacion va creando su circulo de poder y cada organizacioén va crean-

do unas determinadas responsabilidades sociales éticas y estéticas.

“Cuando el poder no tiene el contrapeso de la responsabilidad, se
convierte en tirania. Ademas, sin responsabilidad, el poder siempre
degenera en falta de rendimiento, y las organizaciones tienen que
rendir. Asi, pues, la demanda de organizaciones socialmente respon-
sables no va a desaparecer; mas bien se va a ampliar”’ (Peter Druc-
ker, Su visién. Pag. 80).

Pero la gran diferencia en términos histéricos y de ecologia corpo-
rativa que hay entre las instituciones tradicionales y las organiza-
ciones modernas, es que en las segundas la afiliacion es un acto de
libertad, pues aunque la democracia no sea una cosa ampliamente
practicada en el mundo, lo cierto es que la organizacién moderna no
es un centro de esclavitud sino un centro en el que los ciudadanos
libres de las republicas civilizadas van a ejercer su derecho a la ciu-
dadania. Puede que los aparatos ideolégicos de la corporacién no
estén disefiados para promocionar la libertad, y se requiera mas el
sometimiento al discurso misional y a la actividad productiva, pero
lo cierto es que mas personas por todo el mundo son conscientes de
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que pueden elegir y que requieren situaciones sociales que promue-
van procesos de eleccién y participacion. Nadie quiere ideologias en
las que se promueva la esclavizacion del grupo al cual la persona
especifica esta inscrita, y aunque en la sociedad posfreudiana y pos-
marxista, todo mundo es consciente de su derecho a la libertad, tam-
bién hay que tener en cuenta que “durante mas de 600 afnos, ninguna
sociedad ha tenido tantos centros de poder como la sociedad en que
actualmente vivimos” (Peter Drucker, Su visidén. Pag. 88), y es un po-
der que cada vez depende mas del conocimiento especializado para
sostenerse y de los sistemas de informacion para dispersarse. Cada
vez son menos las autoridades centrales, pero los centros de poder
se multiplican en proporcidon inversa gracias al poder de la informa-

cion.

“Los especialistas en informacion son fabricantes de herramientas.
Los usuarios de informacion, sean ejecutivos o profesionales, tienen
que decidir qué informacion usar, para qué usarla y cémo usarla. Tie-
nen que hacerse expertos en informacion. Este es el primer reto que
enfrentan los usuarios de informacién ahora que los ejecutivos se
han vuelto expertos en computadores”. “Pero la organizacion tam-
bién tiene que hacerse experta en informacion. También ella nece-
sita aprender a preguntar ;Qué informacién necesitamos en esta
companiia? ;Cuando la necesitamos? ;En qué forma? ;Y donde la
conseguimos? Hasta ahora, estas preguntas se estan haciendo prin-
cipalmente en las fuerzas armadas, y aun alli mas que todo para deci-
siones tacticas de todos los dias. En el mundo de los negocios tales

interrogantes sélo se los han planteado unas pocas multinacionales”
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(Peter Drucker, Su vision. Pag. 106).

Como centro de ecologia social, la organizaciéon no sélo crea proce-
sos de dialogo histérico para mirarse historicocriticamente, también
lo hacen para evaluar su rendimiento y crecer controladamente en
este sentido, pues la organizacion, no sélo crea dignidad humana y
saber especializado en el plano de la ciencia, la tecnologia, la éticay
la estética, sino que también crea riqueza material, econémica, poder

adquisitivo, rentabilidad, ganancia: Dinero “contante y sonante”.

Fuente: http://amuva-reflexionesysentimientos.blogspot.
com/2009/02/el-dinero-puede-comprar.html

Una organizacién tiene conocimiento pero también necesita generar

utilidades, porque el enriquecimiento hace parte de los procesos de
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toda actividad de la organizacién moderna. Si es una organizacion de
caridad, por ejemplo, requiere de los recursos necesarios para crear
los procesos de solidaridad que su misién le demanda. Una organi-
zacidon requiere generar civilizacion, pero también requiere generar
“una utilidad mayor que su costo de capital”, segun la expresion de
Drucker, porque su rendimiento productivo debe estar a la par de lo
que consume en recursos, debe crear riqueza, no destruir la riqueza

de su sociedad, como se puede afirmar parafraseando a Drucker.

Como corporacion orientada a la creacion de riqueza humana y de ri-
queza material, la organizacién moderna requiere mantener vigilancia
permanente sobre el medio humano y econémico en el que se mueve,
estableciendo analisis comparativos frente a otras instituciones de
su tipo, analisis que le permitan no sélo leerse criticamente en el pla-
no de la historia sino también mirarse en los otredad corporativa para
aprender de ella, para retroalimentase de la actividad corporativa fo-
ranea. “Lo que hace una organizacién lo puede hacer igualmente bien
cualquiera otra”, “ser por lo menos tan bueno como el lider es requi-
sito previo para ser competitivo” (Peter Drucker, Su vision. Pag. 123).
Asi pues, ese centro de inteligencia humana, esa herramienta del pro-
greso y la civilizacién que es la organizacién, requiere de un disposi-
tivo altamente complejo para realizarse, requiere de muchas profesio-
nes integradas a su misién para llegar a utilizar todo el potencial de la
persona en el intento de escribir la historia de manera mas profunda
y amplia, y con base en unos presupuestos misionales particulares.
“El capital es s6lo uno de los recursos claves de una organizacion, y,

ciertamente, no es el mas escaso. El recurso mas escaso en cualquier
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organizacidén son las personas capaces” (Peter Drucker, Su visién.
Pag. 127). De manera paraddjica, el mundo esta mas pendiente de los
recursos capitalistas que de las personas capaces, por lo cual las or-
ganizaciones centradas en la produccion de bienes encuentran que
en las sociedades del conocimiento su supervivencia organizacional
se enfrenta a la posibilidad de no encontrar un espacio vital en el cual
realizarse. El dinero no significa nada si el hombre no lo utiliza como
un intermediario entre él y la satisfaccion de sus necesidades en un
contexto sociolégico especifico. El conocimiento es la potencialidad
humana que dota de sentido ético, estético y hasta politico al dinero.

“El flujo de informaciéon —conferencias, reuniones y seminarios; te-
lecomunicaciones, bien sea por teléfono, teleconferencias, fax o co-
rreo electrénico; transmisiones por computador; software; revistas y
libros; cinema y videos; y muchas otras comunicaciones por medio
de nuevas tecnologias, en gran parte electronicas— tal vez ya excede
de los flujos de dinero por los honorarios, las regalias y las utilida-
des que genera. También probablemente esta creciendo mas de lo
que puede haber crecido cualquier categoria de transacciones en la
historia econémica”. “Los impactos econémicos de los flujos de in-
formacion son benignos. En efecto, pocas cosas estimulan tanto el
crecimiento econémico como el rapido desarrollo de informacion, ya
sea telecomunicaciones, datos computarizados, redes de computa-
dor o acceso (aun cuando sea distorsionado) al mundo exterior que
ofrecen los medios de entretencion” (Peter Drucker, Su vision. Pag.
137-138).
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Las economias locales, los procesos de generacion de capital en
contextos particulares e institucionales, asi como toda actividad cul-
tural en cualquier parte de esta esfera azul que denominamos “pla-
neta tierra”, esta conectada con el resto de la economia del planeta,
con los hechos humanos a escala mundial. El axioma de la economia
nacional, de la posicién de poder ubicada de manera localista y pro-
vinciana en un contexto, esta en decadencia, lo que implica que las
esperanzas de las gentes, que los suenos de las personas, asi como
la situacion de satisfaccion de necesidades basicas humanas, hacen
parte de una red global, de un destino antropocésmico, como lo lla-
maria un historiador de las religiones. Pese a esta fiebre de mundia-
lismo puede ser facilmente refrenada en un pais cuando su fomenta
la inflacién, cuando los objetivos econémicos sélo tienen en cuenta
resultados a corto plazo y un conjunto de hechos particulares en una
situacién cultural estrecha. En esta situacidon es una élite la que dirige
los hechos culturales, es la que fija los significados humanos en un
contexto social, pero esta élite con infulas de dominatriz no puede
definir la naturaleza humana por medio de sus procedimientos direc-
tivos y restrictivos, no puede influir sobre la capacidad de liderazgo y
poder creativo de las personas, por lo que la economia fundamentada
en procesos de creacion y refinamiento del conocimiento no podria
resistir y subsistir en un medio con semejantes caracteristicas. En la
sociedad global del conocimiento la mayor cantidad y calidad de ri-
queza proviene de los empleos fundamentados en ciencia, tecnologia
y filosofia altamente especializadas. Ademas “en las economias de
los paises desarrollados, el poder se esta desplazando rapidamente
de los fabricantes a los distribuidores y los minoristas” (Peter Druc-
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ker, Su visién. Pag. 157), lo que indica que el poder econémico esta
mas entre quienes tienen mayor capacidad de penetracién global con

sus productos y servicios.

Fuente: http://amuva-reflexionesysentimientos.
blogspot.com/2009/02/el-dinero-puede-comprar.
html

“Se ha vuelto lugar comun afirmar que los resultados sé6lo estan en
el mercado; donde las cosas se estan haciendo o moviendo sélo hay
costos. En la actualidad, todo el mundo habla de compaiias impulsa-
das por el mercado o impulsadas por el cliente. Pero mientras no tuvi-
mos informacion de mercado, las decisiones (especialmente las deci-
siones operativas de dia en dia) tenian que hacerse como decisiones
de manufactura. Tenian que ser controladas por lo que ocurre en la
planta y tenian que basarse en la unica informacién que teniamos, o
que creiamos tener: Costos de manufactura“. “Ahora que contamos
con informacion de tiempo real sobre lo que esta ocurriendo en el

mercado, las decisiones se basaran mas en lo que sucede donde los
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consumidores finales —sean amas de casa u hospitales— toman las
decisiones de comprar. Estas decisiones seran controladas por las
personas que poseen la informacion: Minoristas y distribuidores. El
poder de tomar decisiones pasara a sus manos”. “Una consecuencia
de esto es que los productores tendran que reestructurar sus plantas
para hacer manufactura flexible, la expresion de moda para designar
produccién organizada en torno al flujo de materiales, como en la
manufactura tradicional. Cuanto mas automaticemos, mas importan-

te sera esto” (Peter Drucker, Su vision. Pag. 161).

Como podemos leer en la obra de Peter Drucker la economia esta
entrando en profundos procesos de trasformacion: Mientras que
los ciudadanos del mal llamado “primer mundo” han alcanzado un
nivel de vida gracias al cual los bancos ya no tienen poder sobre
ellos, pues ya no necesitan préstamos a corto plazo sobre existen-
cias, entonces la banca transcontinental ha encontrado la manera de
seguir lucrandose de los intereses dirigiéndose hacia otro nicho de
mercado: El mercado de la tirania en el también mal llamado “tercer
mundo”, donde siempre escasea el dinero y abundan las situaciones
de tipo bélico. Pero todo este monopolio bancario no es mas que
una forma de afianzar la decadencia y el deterioro de las costum-
bres, pues “la fabrica de manana se organizara con base en informa-
cién (no de automatizacion como se creia hace apenas diez anos).
La tecnologia ya se esta usando; sélo se necesita empacarla debida-
mente” (Peter Drucker, Su vision. Pag. 164). Mas alla de sus tiranos
y demagogos, los hombres de conocimiento del tercer mundo estan

listos para hacer frente a la globalizaciéon y para enfrentar procesos
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de dominacién de mercados a nivel planetario, al asumir la cosmo-
vision nérdico occidental y hacer de manera mas eficiente, eficaz y
productiva aquello que en el norte cosmovisivo se hace generando
grandes costos orientados a mantener en el limbo una clase social
especial, integrada por gente improductiva que espera ser sostenida
por el estado-beneficencia keynesiano. Al sur cuentan con la tecno-
logia, pues Internet esta alli para ponerla a su alcance. Al sur no sélo
hay gente inteligente sino entusiasta, que apenas esta descubriendo
el confort que domina otras sociedades y esta dispuesta a hacer lo
que sea para conquistarlo. Las sociedades de conocimiento de las
latitudes sudicas poseen las universidades y las estructuras institu-
cionales requeridas para regular su economia, para ejercer un con-
trol sobre los procedimientos orientados a la construccién de bienes
materiales, a su distribucion de manera estratégica y puntual, a su
fabricacién en un proceso inteligente durante el cual los defectos
sean suprimidos y la calidad prime sobre la cantidad. Ademas, sea
por via legal o ilegal en términos de politica internacional, muchas
economias del tercer mundo poseen poder econdmico para entrar en
la globalizaciéon, como bien lo demuestran los grupos terroristas de
todo el mundo en vias de desarrollo, grupos tan globalizados como

cualquier multinacional.

Un buen ejemplo de una economia no occidental que ha entrado con
todo el poder mercantil a la globalizacién es China, que ha generado
organizaciones que en apariencia funcionan como organizaciones
comunes y corrientes, como cualquier compania occidental, pero

que realmente se distancian mucho de estas pero que realmente fun-
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cionan como grandes grupos clanicos donde todos hacen parte de la
misma familia, sea por sangre o parentesco, como bien lo hace notar

Drucker.

Fuente: http://www.diariosur.es/20071230/econo-
mia/copia-base-economia-china-20071230.html

En las compaiiias chinas “la palabra del fundador y presidente es la
ley; pero su autoridad se parece mas a la de un confuciano jefe de fa-
milia (o a la de un caudillo de las tierras altas escocesas) que a la del
gerente de un negocio. De él se espera que base sus decisiones en lo
que mas convenga a los intereses del clan y que dirija para garantizar
la supervivencia y la prosperidad del clan. Lo que mantiene unidas a
las multinacionales de los chinos de ultramar no es la propiedad ni
un contrato legal; es la confianza mutua y las obligaciones reciprocas
inherentes al hecho de pertenecer al clan”. “Esta estructura tiene pro-
fundas raices en la cultura china y data de dos mil ainos. Era la Unica

forma en que los mercaderes podian sobrevivir en un pais que no
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conocia el derecho civil (aun no lo conoce) y en el cual no habia (ni
hay hoy) apelacion contra un mandarin local, que podia ser arbitra-
rio, era a menudo corrupto y generalmente despreciaba el comercio.
Entonces la supervivencia dependia de la habilidad que uno tuviera
para traspasar su dinero y su negocio de la noche a la manana a al-
gun primo distante, sin contrato ni nada por escrito. En ese sistema
la Unica sanciéon —muy eficaz por cierto— era la vergiienza publica y
el ostracismo a que toda la comunidad comercial condenaba al que
traicionara la buena fe empenada”. “A diferencia de la compaiiia ja-
ponesa, el grupo no tiene que esperar hasta que haya preparado sus
propios gerentes desde el principio para extenderse; y a diferencia
de la compania occidental tipica, hay poca resistencia interna a que
se lleve a una alta posicion a una persona de fuera, puesto que, al
fin y al cabo, todos son de la familia” (Peter Drucker, Su vision. Pag.
200).

Parafraseando a Drucker se puede afirmar que el grupo organizacio-
nal en el contexto de las corporaciones chinas es manejado como
un clan que requiere progresar y perpetuarse, pero en el cual cada
uno de sus integrantes tiene un lugar, asi sea un lugar periférico por
su incompetencia o falta de habilidad, pero bajo las circunstancias
que sean, cada uno tiene su lugar. El poder dentro de estas corpo-
raciones perece dividido entre dos esferas: La del dinero y la de la
confianza. Tanto en una esfera como en otra la libertad de la persona
tiene sus limites, pero siempre es mas libre el hombre en la esfera
economica porque la confianza de un clan depende de muchas mas
variables que la posibilidad de manejar dinero en el mundo capitalis-
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ta occidentalizado. “Se ha dicho que los japoneses deben su éxito a
su habilidad para manejar la corporacién moderna como una familia.
Los chinos de ultramar deben su éxito a su habilidad para manejar a
su familia como una corporacion moderna” (Peter Drucker, Su vision.
Pag. 201).

Fuente: http://www.consultorioempresarial.com.co/2011/04/el-talento-humano-
base-de-una.html

De todas maneras sea en China, en Brasil, en Colombia, en Espana,
en Afganistan o en cualquier lugar del mundo civilizado o inciviliza-
do, lo que constituye una sociedad del conocimiento fundamentada
en principios de ecologia corporativa no es el nombre del clan o la
tradicion cultural a la que esté amarrado ese clan, lo que constituye

la sociedad de conocimiento son los profesionales con un conoci-
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miento especializado, los profesionales con competencias escasas
entre la gente comun y corriente, los profesionales con una fibra de
autonomia, con una fibra de autoeficacia y con unas bases profun-
das de saber. De nada sirve a un chino cuidar la cohesién del clan
si esta formado por incompetentes, por gente poco acostumbrada a
la creacién y construccion de saber, pero le puede servir de mucho
a una empresa ubicada en cualquier latitud mantener cohesionada

gente competitiva, de conocimiento especializado.

Ahora bien, la forma de medir y cualificar a los empleados de las
sociedades del conocimiento es observando el impacto competitivo
de su accién organizacional en términos corporativos y de cultura.
Si la cultura global es el contexto de sentido en el que se mueve
la persona y la organizacion moderna, entonces hay unas causas,
unas interpretaciones y unas finalidades que confieren a la persona
y a la organizacién una ubicaciéon en ese contexto, que le permiten
ubicarse en términos de porvenir frente a ese contexto. Al tomar una
decisidén corporativa, entonces, se hace indispensable realizar una
lectura de la red de significados sociales en cuyo contexto se mueve
la organizacion; se hace indispensable conocer el lugar que ocupa
la corporacion en el panorama de la globalidad, de la red de signifi-
cados en cuyo seno la acciéon corporativa alcanza un sentido, una
causa y una nocion de teleologia. Pero esa mirada sobre la posicién
global no sélo implica mirar indices de productividad en términos de
economia, también debe mirar la productividad en términos de co-
nocimiento, pues si éste se ha convertido en la potencialidad central
de las organizaciones modernas, en el recurso fundamental, enton-
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ces la prosperidad significaria la determinacién a crear procesos de
aprendizaje continuos, amplios y profundos. El conocimiento incide
sobre la posicion de una nacién en el contexto de la economia mun-
dial, pero también incide en el rendimiento interno, en su desarrollo
tecnolégico, en su evolucién moral y ética, en sus apreciaciones es-
téticas y en general en todo lo que implique crear un horizonte para
los sueiios y anhelos de la persona, su comunidad y las instituciones
que sustentan a ambas.

“La aparicion de la sociedad de organizaciones interfiere la acciéon
del gobierno. En la sociedad todas las tareas sociales las estan lle-
vando a cabo organizaciones individuales, cada una de ellas creada
para una sola tarea social, sea educacion, cuidado de la salud o aseo
de las calles. La sociedad, por tanto, se esta volviendo pluralista. A
pesar de esto, nuestras teorias politicas todavia suponen una socie-
dad en que no hay mas centro de poder que el gobierno. Ciertamente,
destruir todos los demas centros de poder, o por lo menos volverlos
impotentes, fue la tendencia de la historia occidental y de la politica
occidental durante quinientos anos, del siglo XIV en adelante. Culmi-
no en los siglos XVIIl y XIX, cuando (excepto en Estados Unidos) las
instituciones originales que todavia sobrevivian (por ejemplo, las uni-
versidades o las iglesias establecidas) pasaron todas a ser érganos
del Estado, y sus funcionarios se convirtieron en funcionarios del go-
bierno. Pero inmediatamente surgieron entonces nuevos centros de
poder, empezando desde mediados del siglo XIX, y el primero de ellos
fue la moderna empresa de negocios que aparecidé hacia 1870. De

entonces aca han aparecido nuevas organizaciones, unas tras otras”
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(Peter Drucker, Su vision. Pag. 257).

Si formar capital es un indice de riqueza, si crear tecnologia es un
signo del éxito, saber vivir y llevar una vida honrosa es también un
indice de realizacion humana, tanto en lo intimo como en lo corpora-
tivo, pero para ello hay que promover un estilo de conocimiento eco-
I6gico que respalde la ecologia corporativa en términos, tanto de lo
institucional como de lo social. El conocimiento ecolégico es varia-
do, gracias al cual las corporaciones no sélo generan especialidades
técnicas, metodolégicas, epistemolégicas y ontologicas, sino tam-
bién grandes reflexiones globales sobre el clima ético en el cual so-
brevive la corporacién, sobre los fundamentos estéticos gracias a los
cuales el mundo puede ser pensado de una forma mas clara, ampliay
profunda. Asi, no se puede considerar que sea ecolégica la actitud de
un profesional de la medicina que sélo sabe de medicina, no se pue-
de considerar ecolégica la actitud de un anestesiélogo que sélo sabe
de anestesiologia ni la de un neurélogo que s6lo sabe de neurologia.
“Muchas compaiiias obligan a la gente o la estimulan para que se
concentre en areas demasiado estrechas” (Peter Drucker, Su vision.
Pag. 308). El conocimiento antiecoldégico crea situaciones culturales
en las cuales un pequeno grupo de influencia intenta acaparar el po-
der corporativo, creando situaciones en las cuales unos saberes se
posicionan como dogmas, en que unos profesionales con una capa-
cidad de creatividad limitada se posicionan como reguladores de los
dogmas, pero la realidad es que en las sociedades del conocimiento,
éste es una herramienta ecolégica, que posibilita procesos comuni-

cativos mas profundos, procesos de dialogo mas asertivo, también
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de direccion corporativa mas participativa y procesos de construc-

cion del discurso misional mas dinamicos.

Fuente: http://globalvoice.com.mx/
armonia-entre-naturaleza-y-socie-
dad/

“Insistir que en los negocios tomen en serio la administracién como
una profesion que puede ejercer una influencia decisiva en la vida del
negocio”: “La administracion es mucho mas que ejercer rango y pri-
vilegio; es mucho mas que hacer negocios. La administracion afecta
a las personas y a sus vidas tanto en los negocios como en muchos
otros aspectos. La practica de la administracion merece la mayor

atencién; merece ser estudiada” (Peter Drucker, Su vision. Pag. 315).
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UNIDAD 2
EL PASO DE LA DOMINACION IDEOLOGICA A LA
AUTONOMIA CORPORATIVA

1. LAS ORGANIZACIONES COMO ESCENARIOS PARA EL
DIALOGO DISCIPLINAR

La flexibilizaciédn de las ideas que conforman las construcciones
ideolégicas, de las representaciones que fundamentan las creencias
corporativas, pueden devenir como proceso espontaneo, a partir del
cual se reorganizan las fuerzas productivas y la organizacién entra a
dinamizar la cultura a partir de construcciones de caracter cientifico,
tecnoloégico e intelectual que generan una situacién de abundancia
corporativa, en la cual los poderes pueden verse enfrentados como
representantes de o6rdenes particulares, como generadores de ma-
trices axioldgicas, ideolégicas y simbodlicas. En los intersticios de
estos juegos de poder el discurso misional, la ideologia corporativa
y el pensamiento individual entran a compartir un mismo terreno, el
terreno del entendimiento personal y corporativo, y aunque los ele-
mentos de estas instancias se hallan en diferentes condiciones de
dominancia en los ambitos colectivos e individuales, lo cierto es que
cada uno posee la capacidad de aportar elementos de significado al
ser humano. Ideologia institucional, pensamiento personal y discurso
corporativo se estan renovando mutuamente de forma permanente,
se estan afectando mutuamente como elementos de sentido, denota-
cién y connotaciéon, como elementos culturales del cambio histoérico.

Los elementos ideolégicos sirven como constructos fundamentales
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para establecer procesos de creaciéon de sistemas de interpretacion
que permiten enfrentar los simbolos culturales y aportar elementos
de analisis a los procesos de eficacia simbodlica que sustentan la vida
sociocultural. La ideologia mixtifica, el pensamiento individual analiza
y el discurso misional integra. El discurso misional es el elemento del
lenguaje que totaliza el pensamiento de la persona y los constructos
ideolégicos de la cultura, es el instrumento institucional que propicia
una solucién de continuidad entre lo singular y lo colectivo o plural.

“Las estructuras ideolégicas y su implicacion en la practica no se li-
mitan a la esfera de lo politico, sino que conciernen con modalidades
diferentes, a todas las practicas sociales y participan en su control, se
esta dispuesto a admitir que una sociedad haya podido, en un campo,
alcanzar una verdadera desideologizacion y haya quedado, en otros
campos, encerrada en los limites de su tiempo. Para dar un ejemplo
extremo, observemos a Proudhon, casi solo en su época, realizan-
do una conmocionante denuncia de la ideologia estatal, mostrando
cémo la ideologia del Estado retoma los modelos de la religién, bajo
una falsa apariencia de impugnacion. Y, al mismo tiempo, se le ob-
serva retomar, o mas bien reforzar el culto de la familia tradicional y
hacer la apologia del poder paterno”. (Sociologia del conocimiento,
Jean Duvignaud. Pag.35)

Es el discurso misional el que confiere eficacia ala accion de un medio
corporativo en un contexto sociocultural particular, posibilita orientar
la construccidon de productos en una direccién particular, desplegar
la accién de los sujetos y de los grupos y microgrupos corporativos
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con unas intensiones formativas particulares. En este proceso el dis-
curso misional se convierte en un conjunto de estrategias relaciona-
les que se inoculan en la imaginacion de las personas como princi-
pios funcionales de la realidad, como estructuras fundamentales del
existir en un contexto particular, en un medio corporativo especifico.
Y al convertir las pautas relacionales en funciones de la imaginacion
se crea todo un clima histérico que constituye el porvenir. Por eso
el discurso misional requiere principios criticos, que permitan a las
persona crear un dialogo profundo, un sistema de pensamiento que
tenga las estructuras criticas centrales de una mirada libre frente a
los valores, las ideas y los simbolos establecidos. Pero no basta con
crear critica, los principios corporativos requieren de una funciény
una estructura en el ambito social, requieren un sentido frente a los
contextos humanos mas vastos en términos de orden social y cul-
tural. En este sentido el discurso misional configura una forma de
adhesién a movimientos sociales diversos por parte de una institu-
cién particular, configura la adhesién a orientaciones socioculturales
particulares, en cuyo seno cada tipologia social entra en la historia

como una estructura representacional especifica.

“La denuncia del acaparamiento de los poderes por las clases domi-
nantes, la satira a la centralizacion estatal y burocratica, se originan
en la adhesion al movimiento de revuelta de las clases obreras que
Proudhon teoriza en la triple dimensién de una revuelta contra la des-
igualdad econdmica, la sujecion politica y la ilusién religiosa. Ahora
bien, eso que conviene llamar una perspectiva ideolégica, con sus

caracteres eminentes de conocimiento y de practica, de globalizacién
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y de cerco, proporciona a Proudhon los instrumentos de una nueva
lucidez. Proudhon, sin abandonar nunca la reivindicacion obrera de
la emancipacion, percibe la extensidon de los aparatos sociopoliticos
de sujecidén, y el grado en que una nueva distribuciéon de los bienes
de produccion podria dejar igual la relacién politica de sujecién. Dis-
tingue, en el interior mismo del movimiento obrero, la posibilidad de
una nueva alienacion politica y la reconstitucion de un poder que se
diria popular y no seria menos opresivo que el poder capitalista. El
historiador actual no puede separar eso, que se puede llamar el co-
eficiente ideolégico, y el aspecto cognitivo de estos analisis, ya que
es la mira politica de defensa de la autonomia obrera la que hace a
Proudhon sensible a las relaciones de dominacién politica y le ense-
na a reconocer la extension progresiva de los controles estatales y
las potencialidades en el autoritarismo, en el seno de las clases obre-
ras” (Sociologia del conocimiento, Jean Duvignaud. Pag.39-40.)

Mas que una lucha contra el poder, la ilusién y las representaciones
particulares, el empleado especializado de las sociedades del cono-
cimiento lucha por crear una situaciéon corporativa en los medios ins-
titucionales, una situacion de creatividad en la cual se relaciona y
crea estados de evolucién colectiva, en cuyos contextos interactua y
propicia acontecimientos trasformadores en la dimensién estimativa,
ideativa e interpretativa. Cada disciplina que entra a formar parte del
proceso de realizar el discurso misional por medio de la accion ins-
titucional en su nicho de mercado particular, convierte los objetivos
misionales y el discurso corporativo en su objeto de conocimiento

en el contexto especifico de esa instituciéon, pues por medio de esa

EL PODER DEL CONOCIMIENTO
EN EL MUNDO DE LAS ORGANIZACIONES

75



76

disciplina se configura un sistema de representaciones corporativo
orientado a incrementar la productividad y la riqueza material y sa-
piencial de un medio institucional. Las disciplinas que entran a con-
tribuir con la realizaciéon de la mision institucional constituyen fuer-
zas que ajustan la vida colectiva y la vida personal a una estimativa, a
una interpretativa y a un proceso representacional particular, durante
un intento por la legitimacion y critica que se enfrentan como tesis y

antitesis de una dialéctica existencial corporativa.

La ciencia puede entrar a las organizaciones, por ejemplo, como en-
riquecedora de los procesos de generacion de productos culturales
y servicios, pero también puede entrar como conjunto de elementos
que enriquecen la critica histérica al brindar al pensamiento tanto ri-
gor metodoldgico y coherencia epistemoloégica, asi como fundamen-
tos ontoldégicos. Parafraseando a Jean Duvighaud se argumenta que
es posible que la ciencia pueda configurar una amenaza simbdlica,
en la medida en que puede crear procesos de denuncia en la organi-
zacion, en la medida en que puede crear suficiente claridad mental
como para posibilitar cuestionamientos al discurso misional y a las
ideologias sociales o a las posturas individuales. No seria la prime-
ra vez en que las construcciones de la ciencia sufrieran un rechazo
represivo, pues hay principios de entendimiento que estan bajo ame-

naza de destierro en lo corporativo de las organizaciones.

Toda organizacion reune a las personas en torno a un discurso mi-

sional, pero también es un centro en el que diferentes campos dis-
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ciplinares entran a modular la produccion de bienes y el sistema re-
lacional de un grupo de personas. La organizacion es un escenario
en el cual se encuentran doctrinas diversas para crear condiciones
éticas y estéticas particulares, que se enfrentan a la tradicion e inten-
tan crear presion histérica sobre ella. La ideologia se entiende en este
contexto como el elemento del pensamiento que entra a constituir la
cultura, que entra a complementar la dimensioén axiolégica y simbéli-
ca en el proceso de creacién del porvenir. Pero la ideologia también
es el instrumento que convierte las creencias en instrumentos de po-
der, las ideas en objetos de dominacién, las doctrinas sociales en
éticas y estéticas oficiales que despiertan apasionadas adhesiones e

inflexibles posturas por parte de quienes han asumido el poder.

Fuente: http://www.torrevieja.com/es/opinion/3422-idiolo-
gia-poder-diario-socialista-anarquita-articulo-opinio.html
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Citando a Pinilla de las Heras se define “ideologia como representa-
cidn e imagen social (acepcion mas general); ideologia como falsa
conciencia (representacion particular); ideologia como racionaliza-
cion de intereses de un grupo social; ideologia como programa de
accién politica. Las dos ultimas tienen un contenido activo, las dos
primeras pasivo” (Ideologias: Su medicion psicosocial, Gerardo Pas-

tor Ramos. Pag. 15).

En el discurso misional se reunen las argumentaciones de diver-
sas disciplinas para configurar una sola unidad de sentido, a partir
del compromiso practico que tienen las colectividades frente a las
creencias particulares y las posturas criticas que tienen los indivi-
duos frente al discurso misional. En cuanto a aceptacion de los pre-
supuestos ideoldgicos, el discurso misional demanda sumisioén por
parte de las personas, pero en cuanto producto del sentido critico
de las personas el discurso misional demanda una postura histérica
activa al integrante de la organizacién. Pero en todo caso, no acatar
los puntos de vista corporativos significa ubicarse en una posicion
de aversion frente a los poderes publicos u organizacionales y es
en esa instancia cuando los poderes se pueden volver represivos,
incluso llegando a desterrar ciertas disciplinas del ambito corporati-
vo. Ejemplo de esto ultimo es el destino que ha tenido la sociologia
en Colombia, particularmente en Medellin, donde fue la gran aliada
del empresarismo en sus origenes, pero que por sus inclinaciones
marxistas y de izquierdas fue desterrada de la esfera organizacional,
dejando un espacio que han venido a ocupar los psicélogos. Pero la
cosa no para alli pues vemos como se cierran facultades de socio-
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logia, gracias a que esta disciplina carece de un mercado suficiente-
mente activo en esta ciudad especificamente. En todo caso, el hecho
de que los empleados estén criticamente despiertos posibilita que la
creatividad tenga un espacio en el ambito corporativo, pero el hecho
de que estén ideologizados, posibilita que sus frustraciones no ge-
neren disturbios en el contexto relacional y distorsiones frente a las
propuestas corporativas. En el discurso misional los valores, ideas
y simbolos corporativos muestran su aspecto material y espiritual
en el proceso de formalizar estructuras basicas que configuran esta-
dos existenciales en el contexto corporativo, estructuras permanen-
temente enriquecidas por la inventiva personal. El poder ideolégico
y el pensamiento humano encuentran en la organizaciéon un lugar de
didlogo gracias a que en ella el conocimiento interdisciplinario y or-
ganizado en derredor de una misién posibilita la critica del mito y la
concepcidn de utopias en el proceso de crear el porvenir.

Citando a Eysenck: “Las ideologias son producto de la mente huma-
na; son conjuntos de actitudes sostenidas por ciertos tipos de per-
sonas y que se forman en las reacciones de individuos particulares
frente a condicionamientos politicos y sociales; son, en otras pala-
bras, hechos o ficciones psicolégicas, de modo que si se prescinde
del enfoque psicolégico entonces el cuadro resulta necesariamente
incompleto”. Continua Gerardo Pastor Ramos: “En la tesitura de este
autor una ideologia puede explicarse cientificamente mucho mejor
desde un punto de vista meramente politico, econdmico, histérico o
sociolégico”. “La hipétesis de que una ideologia, en vez de ser cau-
sa antecedente que influye desde fuera del individuo en el moldea-
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miento de su caracter, sea, por el contrario, un efecto derivado de la
personalidad, o que el origen de toda ideologia haya que buscarlo
en la psicologia individual, y no en el grupo, es un hipétesis mas
bien antigua, propia de aquella época clasificatoria en que se con-
cedié tanta importancia a las tipologias del temperamento humano”.
“No es que el modelo personalidad psiquica como causa e ideologia
como variable dependiente haya sido abandonado, pero si es cierto
que actualmente en la investigacion psicolégica sobre las ideologias
predomina el esquema opuesto, es decir, se considera la preexisten-
cia de un ideario, de un cuerpo doctrinal ajeno al individuo, como
causa antecedente que influye, causa y modifica la estructura de la
personalidad” (ldeologias: Su medicién psicosocial, Gerardo Pastor
Ramos. Pag. 32-33).

El hecho de que el empleado especializado ingrese a las organizacio-
nes orientado por una disciplina y un conjunto de conocimientos que
lo acreditan como persona consciente del valor practico e intelectual
de sus ideas, hacen que la relacién que establece con estas formas
de institucion configuren todo un repertorio comportamental que de-
fine su estilo social en la realizacién de su existencia como ciudada-
no de un particular ambito de convivencia y ciudadania. Por medio
de la accién creativa desde el contexto corporativo, la persona esta-
blece procesos de influencia que van desde lo leve e histéricamente
constante hasta lo contundente e histéricamente trasformador, pero
también a través de la organizacion la ideologia dominante de una
sociedad limita, determina y condiciona a la persona, promoviendo o

impidiendo en ella ciertas habilidades, intelecciones, intereses, sen-
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timientos, anhelos, etc. la persona recibe una recompensa o un casti-
go por su adherencia a ciertas ideologias, pero la ideologia se refuer-
za o se debilita segun el sentido y el valor que otorgue a la persona.
Los valores simbolos e ideas aprobados por el poder ejercen una
influencia en el empleado especializado de las organizaciones con-
textualizadas en las sociedades del conocimiento, pero también ese
empleado influencia el poder al ofrecerle herramientas para generar
un mayor empoderamiento. Por lo anterior, se puede argumentar que
las ideologias encuentran en el discurso misional de las organizacio-
nes de las sociedades del conocimiento la posibilidad de fructificar
en situaciones de dialogo entre diversas clases socioecondémicas,
entre diversas clases intelectuales, entre diversas clases religiosas
y entre diversas clases politicas, pues en las organizaciones de las
sociedades del conocimiento el fundamento estructural y funcional
de la actividad corporativa es el conocimiento un principio democra-
tico, un principio que en estas sociedades se convierte en el proceso
que fundamenta la participacion histérica de las personas. Pero no
es cualquier conocimiento, sino uno que emerge de un estudio en un

area disciplinar especializada.

En todo caso la ideologia no sélo se dirige al pensamiento, sino que
involucra las emociones de la persona, que estan mas alla de lo obje-
tivo y de lo empirico, dimensiones de caracter subjetivo e intimo que
en términos de el ejercicio de una disciplina humanistica o cientifica
en un contexto organizacional significan amor al arte: Tener una dis-
ciplina es tener una posibilidad de ejercer el amor al arte, que esta

por encima de cualquier proceso de dominacién. Toda ideologia ape-
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la a la imaginacién de la persona, a su percepcién de la vida, a sus
construcciones ideativas, a sus creencias, para modular su entendi-
miento, pero hay una forma noble y profunda de modular este enten-
dimiento en el sentido de promover la evolucién y el desarrollo de la
cultura, y también hay una forma de modularlo promoviendo la deca-
dencia axioldgica, interpretativa y representacional, que llevan al ser
humano, no a construir el mundo, sino a devastarlo. La organizacion
cuenta con un conjunto de disciplinas reunidas en su seno, usando
del amor al arte como emergente de la misidon organizacional, pues
la misiéon organizacional constituye un eje de significado para la or-
ganizacioén de acciones en derredor del cumplimiento de una misién,
en torno a la cual se reunen las voluntades de trabajadores especia-
lizados diversos en varias disciplinas. “El contenido actitudinal esta
cargado de valor (sentimiento y emocion), afectos que no aparecen
en las simples opiniones, las cuales se mantienen a un nivel mera-
mente informativo sin suscitar implicaciones de motivaciéon perso-
nal”’ (ldeologias: Su medicién psicosocial, Gerardo Pastor Ramos.
Pag. 41).

En el mundo de las organizaciones contextualizadas en el ambito de
las sociedades del conocimiento las disciplinas cientificas y huma-
nisticas constituyen el fundamento de la fuerza material e intelectual
necesaria para fomentar la libertad individual y la creatividad corpo-
rativa. Este conjunto de conocimientos especializados reunidos en
un contexto corporativo constituyen posibilidades de movilizacién
hacia la construccién de una sociedad soiiada desde el seno de las
organizaciones, constituyen movimientos hacia la realizacién de uto-
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pias corporativas contenidas en la vision institucional, desde la cual
la persona se atreve a sonarse a si misma y la administracién corpo-
rativa se atreve a sonar el mundo en el que realiza su misién institu-

cional.

“Los individuos reproducen en sus propias necesidades la sociedad
represiva, incluso a través de la revolucién, y es exactamente esta
continuidad de las necesidades represivas la que hasta el presente
ha impedido el salto de la cantidad a la calidad de una sociedad libre”.
“¢Cual es esta etapa de la evolucién de las fuerzas productivas que
hace posible el salto de la cantidad a la cualidad? Ante todo, la tecni-
ficacidn del poder, que mina el terreno al poder mismo. La reduccién
progresiva de mano de obra fisica en el proceso de produccién (en
el proceso material de la produccién), reemplazada cada vez mas por
el trabajo mental nervioso, y la concentracion progresiva de trabajo
socialmente necesario en la clase de los técnicos, cientificos, inge-

nieros etc.” (El fin de la utopia, Herbert Marcuse, Pag. 6—7).

La creacion de productos culturales tiene su origen en la imaginacion
de la persona y en los principios que porta la tradicién, pero halla en
la ciencia un método que la fundamente ontolégicamente y le ayude
a proyectarse en la historia. El ser humano crea procesos de autoex-
presion por medio de los cuales despliega la fuerza de su creatividad,
por medio de los cuales convierte en unidades de significado la ac-
cién historica de los seres humanos. Pero toda esta energia que re-
quiere la persona para dar forma histérica a sus aspiraciones, emerge

de la estructura social y de las tradiciones que las respaldan. Asi que
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la persona también tiene que alimentar el sistema de tradiciones con
su propia energia e igualmente tiene que aportar su vitalidad a la vi-
talidad del sistema. La reciprocidad entre las diferentes instancias
ontoldgicas: La persona y la colectividad, se dan en el orden de la
pacificacion y de la liberaciéon, como se puede argumentar si se pa-
rafrasea a Herbert Marcuse, pero en medio de juegos de poder que

ponen en peligro el equilibrio del sistema.

Fuente: http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/
oa26/inteligencias_multiples/i1.htm

“No hay cultura sin ideologias. Algunas son totales, o sea, versan
sobre todo lo pensable, mientras otras son parciales, p ej. Se limi-
tan al orden social. Casi todas son incompatibles con la ciencia. Al-
gunas obstaculizan el avance cultural y politico, al par que otras lo

promueven. Pero también las hay mixtas, e. d. mezclas de dogmas
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anticuadas con visiones progresistas. Habitualmente, en toda socie-
dad domina una ideologia o sistema de ideologias, sea por haber sido
adoptado por la mayoria, sea por haber sido consagrado por el esta-
do” (Seudociencia e ideologia, Bunge Mario, Pag. 125).

A partir de Bunge, por ejemplo, se construye la idea de que las doctri-
nas corporativas entran en dialogo con el conocimiento especializado
que producen organizaciones de todas las tipologias posibles, y que
de este conocimiento se sirven otras organizaciones para convertir la
ciencia en un rentable negocio, como diria José Ingenieros, y la tec-
nologia en el soporte material del mundo moderno. En este diadlogo
evolucionan la ciencia, la tecnologia y la institucionalidad en general,
pues de los resultados que aporte la ciencia a los diversos discursos
del mundo y a las diversas necesidades del mercado, se destinaran
recursos para construir conocimientos en una u otra ruta epistemo-
Iégica, metodolégica u ontolégica. Las ideologias corporativas van
evolucionando segun este proceso, se van trasformando segun esta
Iégica, y van resistiendo cada vez con menor fuerza a la presién de la
historia que acaba por trasformarlas. Sin este dialogo no es posible la
preservacion de la especie, sin este dialogo las instituciones y las or-
ganizaciones pierden el rumbo que las lleva a convertirse en promo-

toras del uso del conocimiento para ennoblecimiento del ser humano.

“No hay sociedad sin politica, ni politica sin ideologia. La politologia
estudia tanto la politica como las ideologias que inspiran a los miem-
bros del cuerpo politico, o al menos a sus dirigentes. Desgraciada-
mente, el estudio de las ideologias no suele distinguirse por su clari-
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dad o profundidad, y ello porque no suele fundarse sobre una teoria
del sistema politico como subsistema de la sociedad”. (Seudociencia
e ideologia, Bunge Mario, Pag. 145).

Vemos coémo el estudio de las ideologias organizacionales puede lle-
var a la creacidn de sistemas especializados altamente ecolégicos
y responsables, a la creacion de sistemas especializados altamente
rentables y creativos, con sélo arrojar una mirada honesta sobre la
realidad, con sélo lanzar una mirada de franqueza sobre el sistema
de relaciones corporativas, sobre el sistema de comportamiento ins-
titucional. “; Como es posible que la ideologia desempeiie estos dos
papeles, el primitivo papel de integracion de una comunidad y el pa-
pel de deformacién del pensamiento por obra de intereses?” (Paul
Ricoeur, Ideologia y utopia. Pag. 54-55).

“Lo que confirma esta hipétesis de que la funcion mas radical de la
utopia es inseparable de la funcién mas radical de la ideologia es el
hecho de que el punto decisivo de ambas esta efectivamente en el
mismo lugar, es decir, en el problema de la autoridad. Si toda ideolo-
gia tiende, en ultima instancia, a legitimar un sistema de autoridad,
éno intenta toda utopia afrontar el problema del poder mismo? Lo
que en definitiva entra en juego en la utopia es no tanto el consumo,
la familia o la religidn como la utilizacion del poder en todas estas
instituciones. ;No se debe acaso a que existe una brecha de credi-
bilidad en todos los sistemas de legitimacién de la autoridad el que
exista también un lugar para la utopia? En otras palabras, ¢ no es fun-
cidon de la utopia exponer la brecha de credibilidad presente en todos

JUAN MANUEL ESTRADA JIMENEZ



en todos los sistemas de autoridad que, segun dije antes, exceden
nuestra confianza en ellos y nuestra creencia en su legitimidad? Es
muy posible entonces que el punto en el que la ideologia pasa de su
funcién integradora a su funcién deformadora sea también el punto
de cambio en el sistema utépico. De manera que presto mucha aten-
cién a la funcién que tienen el poder, la autoridad y el dominio en la
utopia; pregunto quién posee el poder en una utopia dada y cémo el
problema del poder es subvertido por la utopia” (Paul Ricoeur, Ideo-
logia y utopia. Pag. 59).

Existe una soluciéon de continuidad entre la ideologia y la utopia, y
parece radicar en el uso que se le da al poder, al uso que se da a la
energia social, al uso que se hace en una organizacién, por ejemplo,
del impulso vital de la persona. El poder puede cultivar la civilidad y
las buenas costumbres o puede pervertir el impulso vital de las per-
sonas por medio del consumismo, el poder puede usarse para sacar
del cauce de la Iégica del buen vivir la energia vital de las personas
o para ponerle alas a ese buen vivir para que busque instancias su-
periores. Como se ve, las ideologias pueden estar conformadas por
ideas dogmaticas que dirigen rigidamente el destino de una organi-
zacion, pero el didlogo histérico que toda organizacién establece con
la institucionalidad de la cultura en la que se aloja, crea un sentido
de destino antropocésmico en el que la ideologia aparece como el
discurso que fundamenta el dialogo del sistema corporativo con la
historia.

EL PODER DEL CONOCIMIENTO
EN EL MUNDO DE LAS ORGANIZACIONES

87



88

La ideologia corporativa requiere fundamentarse en un conjunto de
politicas relacionales que dominen la convivencia, pero el poder no
siempre esta al tanto de su efectividad, como plantea Terry Eagleton,
sino que esos sistemas organizados de ideas, que son las ideologias,
aparecen como instrumentos de la inteligencia que regulan algun as-
pecto del sistema convivencial de la persona y de la comunidad en
que esa persona esta inmersa, pero al mismo tiempo son suscepti-
bles de ser asimiladas por la cultura sin que logren participar plena-

mente de un lugar en la conciencia social.
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Fuente: http://albaritos.blogspot.com/2011/02/bullying-falta-de-convivencia.html
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“Que concibamos el poder como algo que determina nuestras relacio-
nes personales y actividades rutinarias es un beneficio politico claro,
como las feministas, por ejemplo, no han tardado en reconocer; pero
entraifia un problema para el significado de la ideologia. Porque si no
hay valores y creencias no ligadas estrechamente con el poder; el
término ideologia corre el peligro de extenderse hasta dejar de ser re-
conocible. Cualquier término que lo cubra todo pierde su filo y queda
reducido a un sonido vacio. Para que un término tenga significado,
debe ser posible especificar que seria en circunstancias particulares”
(Terry Eagleton, Ideologia. Pag. 26 -27).

Segun Eagleton Foucault prefiere el concepto discurso al concepto
Ideologia, porque la amplitud y profundidad del primero permite ma-
yor capacidad abarcadora al entendimiento, pero Eagleton no com-
parte esta reduccién que hace Foucault al llevar un universo denota-
tivo y connotativo a otro. Para Eagleton la vitalidad de las teorias que
estudian la ideologia radica en que elevan a la constitutividad de un
concepto, los juegos de poder que entrainan las relaciones humanas.
En el mundo de las organizaciones de la sociedad del conocimien-
to, donde el acceso a posiciones de influencia histérica se creay se
mantiene por medio de una actitud competitiva, poder significa cono-
cimiento especializado, poder significa establecer relaciones de dis-
tincion entre las estructuras del pensamiento que estan en la base de
la vida social y aquellos artilugios que emergen de la ignorancia y el
despotismo. Estas relaciones de poder y estos grupos de presién que
se generan en derredor de las ideas en contextos organizacionales,

son centros de generacion de conflicto, los cuales deben ser atendi-
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dos concibiéndolos como estructuras relacionales entre la personay
la persona, la persona y la institucion, la instituciéon y la cultura, y la

cultura con su historia...

“El pensamiento posmoderno, bajo la influencia de Friedrich Nietzs-
che, ha combinado estos tipos de intereses diferentes de una forma
ilicita, haciendo un universo homogéneo en el que todo, desde atar-
se los zapatos al derribo de las dictaduras, esta nivelado segun una
cuestion de intereses. El efecto politico de esta accidén es oscurecer
la especificidad de ciertas formas de conflicto social, inflando enor-
memente la categoria de intereses hasta el punto donde nada resalta
en particular. Describir ideologia como discurso interesado, enton-
ces, exigiria la misma calificacién que si se la caracterizara como
una cuestion de poder. En ambos casos, el término es enérgico e
informativo sélo si nos ayuda a distinguir entre aquellos intereses y
conflictos de poder que en un momento dado son claramente centra-
les a todo un orden social, y aquellos que no lo son”. (Terry Eagleton,
Ideologia. Pag. 30)

De nuevo se observa que los conocimientos disciplinares diversos
en una organizacion sirven para posicionar un poder, para conceder-
le un lugar de sentido a una élite que pretende usurpar posiciones so-
ciales, para legitimar ciertas actitudes colectivas y personales, pero
también sirve para entender el mundo de las organizaciones como
un mundo que crece en el conflicto creativo, que evoluciona solucio-
nando problemas relacionados con el comportamiento y las aspira-

ciones humanas en un momento sociohistérico, que madura como
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obra humana en el proceso de complejizar el entendimiento para uti-
lizar mejor los recursos del mundo. El discurso misional sirve para
utilizar la idea para preformar el porvenir corporativo y actuar sobre la
realidad inmediata, en este sentido el componente ideolégico de esta
dimension sirve de punto de amarre para las diferentes disciplinas
que integran y encausan la accion organizacional. Las ideas pueden
ser utilizadas para impulsar legitimaciones corporativas, para impul-
sar la accion organizacional, para asumir posiciones de poder, para
validar unas situaciones particulares en términos de ontologia, como
accion argumentativa orientada hacia la generacion de resonancias
histéricas determinadas, pero para poder usarla hay que identificarla,
para que una corporacidon pueda servirse de ella la administracion
debe ser consciente de su existencia y asumir una posicion ética y

estética frente a ella.

Las disciplinas ideologizadas participan de la accion corporativa de
una manera heteronoma, sin constituirse en unidades de referencia
critica desde el punto de vista de la ciencia, movidas por los intereses
de la administracion o de la junta de socios mas que por deseos civi-
lizadores. Las disciplinas ideologizadas se convierten en instrumen-
tos de distorsion; pero la ideologia disciplinada, sometida a la accion
sintética de una disciplina cientifica y humanista que media entre el
discurso misional y los juegos de poder corporativos y sociolégicos,
se convierte en un instrumento posibilitador del didlogo transhistori-
co que realiza la humanidad sobre si misma en los contextos organi-

zacionales.
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“La ideologia es un tipo de discurso particular orientado a la accién,
en el que el conocimiento contemplativo esta generalmente subor-
dinado al fomento de intereses y deseos a-racionales. Sin duda por
esta razén hablar ideolégicamente conlleva en ocasiones, en la cul-
tura popular, un aire de desagradable oportunismo, sugiriendo la dis-
posicion a sacrificar la verdad a fines menos presentables. Aqui, la
ideologia aparece como un tipo de discurso disuasorio o retérico
mas que veridico, menos interesado por la situaciéon tal como es que
por la produccion de ciertos efectos utiles para fines politicos” (Terry
Eagleton, Ideologia. Pag. 53).

Para constituir un sistema relacional y comportamental las organi-
zaciones requieren ideas. Son las ideas las que posibilitan al enten-
dimiento realizar una captacion del sentido de las relaciones inter-
personales, las que permiten nombrar las emociones que entran en
juego durante el estrechamiento de vinculos interpersonales. Las
ideas permiten a las personas llegar a estados particulares de con-
ciencia de la vida social; plantear cambios necesarios en la historia;
construir interpretaciones antropomérficas, jerarquias axiolégicas,
mapas conceptuales. Y en los contextos organizacionales las ideas
son tomadas de disciplinas cientificas que aporta cada una su punto
de vista epistemolégico y metodolégico para fundamentar la accién
organizacional en términos de efectividad histérica y profundidad
ontolégica. Cada campo disciplinar aporta a la ideologia dominante
elementos para generar procesos de cohesion social, creando proce-
sos de aglutinamiento de las voluntades en diferentes estratos de la

vida relacional humana. La ideologia estratégicamente orientada se
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caracteriza porque crea procesos de cohesién que reunen los esfuer-
zos de los integrantes de la corporacion en derredor de la realizacion
de los objetivos corporativos y porque reune su entendimiento en de-
rredor de la mision corporativa. La ideologia ineficazmente abordada
como saber integrador que es, sirve sélo para integrar las voluntades
de quienes integran la planta administrativa, pero en otros sectores
de la organizacién sélo crean desorden e incompetencia. La organi-
zacién, como formacion social, es un centro de cohesion cultural y
sociohistérica, es una unidad en permanente proceso de consuma-
cién que se niega a completarse a profundidad, es una subestructura
cultural en una carrera por lograr la trascendencia de los conflictos y
las contradicciones. La organizaciéon es un centro en el que se distri-
buyen poderes sociales en el proceso de realizar una funcién corpo-
rativa por medio del ejercicio de disciplinas cientificas y humanistas
altamente especializadas.

El sistema relacional de un medio corporativo busca mantener las
situaciones humanas en su estado de actualidad, de ahi su caracter
ideolégico, y sobrevive gracias a los mecanismos de regulacién de
las conductas intersubjetivas y de los principios relacionales que ri-
gen la convivencia de las personas. Pero si quiere sobrevivir en un
ambiente democratico, en un ambiente dominado por la creatividad y
la inventiva humana, el sistema internalizado de relaciones requiere
coherencia ideolégica general, una jerarquia de valores universal y un
espacio para el debate y la critica interna. Dado que la organizacion
moderna esta conformada por hombres dedicados al conocimiento,

el componente ideolégico que la sustenta requiere estar construido
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sobre la base de la confianza mas que sobre las bases de las re-
laciones del tipo dominancia-sumision o amo-esclavo. La confianza
genera cohesion, el autoritarismo y el terrorismo laboral generan do-
cilidad, conformismo e infertilidad. “Los grupos sociales subordina-
dos tienen a menudo sus propias culturas ricas y resistentes, que
no pueden ser incorporadas sin conflicto a los sistemas de valor de
quienes le gobiernan” (Terry Eagleton, Ideologia. Pag. 61), por lo que
compete a la administracion, como 6rgano de gobierno, crear condi-

ciones de solidaridad y dialogo interpersonal.

Cuando las disciplinas cientificas y humanistas que fundamentan el
trabajo de las personas en las organizaciones de las sociedades del
conocimiento no crean la posibilidad de establecer procesos de mo-
dulacion historicocritica de la realidad, entonces el escepticismo, el
cinismo o la apatia empiezan a invadir la voluntad de sentido que las
personas construyen en torno al discurso corporativo y de la misiéon
organizacional. Pero a los sistemas administrativos corruptos, a los
impulsores de la decadencia y del desencanto, esto no les importa,
continian sembrando el deterioro en las costumbres reorganizando
sus fuerzas para utilizar las frustraciones, el vacio y la mediocridad

como instrumentos para su empoderamiento.

“A menudo se considera que las ideologias dan coherencia a los
grupos o clases que las sustentan, fundiéndolos en una identidad
unitaria, si bien internamente diferenciada, lo que quiza les permite
imponer una cierta unidad a la sociedad en su conjunto. Como en la

actualidad la idea de identidad coherente esta algo desfasada, cabe

JUAN MANUEL ESTRADA JIMENEZ



anadir que esta unidad, en la formacién de la solidaridad politica y
del sentimiento de camaraderia, es tan indispensable para el éxito de
los movimientos de oposicién como parte del bagaje de los grupos
dominantes”. “Las ideologias, si bien se esfuerzan por homogeni-
zar, rara vez son homogéneas; suelen ser formaciones internamente
complejas y diferenciadas, con conflictos entre sus diversos elemen-
tos que tienen que renegociarse y resolverse continuamente. Lo que
Ilamamos ideologia dominante es habitualmente la de un bloque so-
cial dominante, compuesto por clases y fracciones cuyos intereses
no son siempre coincidentes; y estos compromisos y divisiones se
reflejaran en la propia ideologia. De hecho puede afirmarse que par-
te de la ideologia burguesa radica en el hecho de que habla desde
una multiplicidad de lugares, y en esta sutil difusién no presenta un
blanco unico a sus antagonistas. De forma similar, las ideologias de
oposicidn suelen reflejar una alianza provisional de fuerzas radicales

diversas” (Terry Eagleton, Ideologia. Pag. 71).
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2. LADIVERSIDAD HUMANA COMO RIQUEZA CORPORATIVA

La diversidad de experiencias humanas aglutinadas en un medio cor-
porativo cualquiera es el gran capital histérico de una cultura, pues
esta diversidad conforma un conjunto de posibilidades creativas a la
hora de definir el caracter de una organizacién, configura un orden
social en que las energias y las intensiones personales y comunita-
rias. La diversidad humana en el contexto de un medio corporativo
posibilita la configuracién de formas de conciencia corporativa que
buscan establecer una relacién de dominancia unas sobre las otras,
que buscan crear resonancias histéricas mas profundas respecto al
medio en el que son generadas y despliegan sus principios funcio-
nales, que se incorporan las unas a las otras para generar formas de
conciencia emergentes que se enfrentaran entre si y con sus antece-
soras. Cada forma de conciencia que emerge en un grupo humano y
en un contexto corporativo, constituye un sistema de reglas y cate-
gorias que posibilita el ordenamiento y la disposicion de la persona
y sus relaciones con arreglo a ellas. Cada forma de conciencia de la
persona y de las estructuras grupales y microgrupales esta consti-
tuida por unas relaciones de causa y efecto que ponen en evidencia
los origenes de cada situacion y las relaciones teleolégicas que es-
tas situaciones propician. Por tanto, las ideas pueden servir a las
diferentes formas de conciencia de diferentes formas: por un lado
pueden servir para cultivar la adherencia a la mision con fundamento
en un sentimiento de confianza e impulso creativo, y por el otro pue-
den servir para cultivar esta misma adherencia con fundamento en el

conformismo y el totalitarismo.
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“Notese asi mismo que una creencia puede ser explicable en términos
de la propia posicion social, pero no fomentar esta posicion de mane-
ra significativa; y que afirmar que una creencia es funcional para los
intereses sociales no es necesariamente negar que tenga una base
racional. Quien suscriba esta creencia puede haber llegado a ella de
cualquier modo, a pesar del hecho de que va en su interés hacerlo”.
“Las clases dominantes tienen medios materiales a su disposicion
para conseguir el consentimiento de sus subordinados, como elevar
los salarios o proporcionarles asistencia sanitaria gratuita. Como vi-
mos al examinar La tesis de la ideologia dominante, es imprudente
suponer que un poder legitimado siempre es interiorizado de manera
exitosa por aquellos que constituyen su blanco. Tenemos que distin-
guir entre esa aceptacién normativa y la probablemente mas gene-
ralizada condiciéon de aceptacion pragmatica, en la que los grupos
subordinados suscriben el derecho de sus gobernantes a gobernar
porque no pueden concebir una alternativa realista” (Terry Eagleton,
Ideologia. Pag. 83-84).

Las organizaciones requieren reunir en su seno diversas disciplinas,
pero también requieren reunir diversas formas de conciencia social,
no para inocular la vena del inconformismo en su seno, sino para ca-
nalizar los inconformismos vitales hacia la construccién de un mundo
mas digno por medio de la creacién de condiciones historicas nece-
sarias para la evolucién del pensamiento y la inteligencia. Una orga-
nizacién articula las voluntades sociales y las conciencias histérica-

mente constituidas en un grupo humano, reuniendo en su discurso
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corporativo los argumentos de diversas clases sociales que no gozan
de una posicion de dominancia cultural; es decir: La organizacion di-
namiza la cultura posibilitando espacios para el dialogo desde la di-
versidad. Al convertirse en centro de dialogo en la diversidad (donde
diferentes posturas creativas fundamentadas en diversas posturas
disciplinares proponen un destino cultural, por medio de la ejecucién
de ciertas labores tendientes a realizar una misiéon organizacional),
la organizacién puede llegar a crear procesos de universalizacion de
su discurso misional y de sus valores corporativos, puede convertir
sus fundamentos ideolégicos, axiolégicos y simbdlicos en un punto
de apoyo cultural, por medio del cual la organizacion persuada a toda
una comunidad, en un momento dado de la historia, de que lo mejor
es consumir sus productos y servicios, que realizar estos procesos
de consumo es un acto civilizador, un acto que sirve para refinar las
costumbres y depurar los intereses. Al convertirse en un centro de
encuentro para diversas disciplinas y formas de conciencia, al mos-
trarse tolerante en la diversidad y refinada en el campo del conoci-
miento, las definiciones creadas en derredor de una organizacion se

convierten en la forma como esta organizacidén se vende a si misma.

“Si todo lenguaje expresa intereses especificos, resultaria que todo
lenguaje es ideolégico. Pero como ya hemos visto, el concepto clasi-
co de ideologia no se limita en modo alguno a discurso interesado, o
a la produccion de efectos persuasivos. Se refiere mas precisamente
a los procesos por los que se enmascaran, racionalizan, naturalizan
y universalizan cierto tipo de intereses, legitimandolos en nombre de

ciertas formas de poder politico; y es mucho lo que puede perder-

JUAN MANUEL ESTRADA JIMENEZ



se desde el punto de vista politico si se disuelven estas estrategias
discursivas vitales en una categoria amorfa e indiferenciada de inte-
reses. Afirmar que todo lenguaje es, en cierto nivel, retérico no es lo
mismo que decir que todo lenguaje es ideolégico” (Terry Eagleton,
Ideologia. Pag. 253- 254).

bajo.htm

Las relaciones interpersonales en los ambientes organizacionales son
signos que se organizan en estructuras grupales y microgrupales, en
las cuales se configuran procesos de significacién y connotacién que
definen la calidad de los vinculos creativos y productivos. En este or-

den de ideas, las situaciones sociales y las situaciones relacionales
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en el plano de las organizaciones, no son elegidas sé6lo en funcién
de intereses particulares, son construidas en funciéon de la mision
que se desea cumplir y de los significados que se desea proyectar
en el plano de la historia, modificando y transformando los intereses
sociales y particulares en virtud de la misiéon en torno de la cual se
aglutina fuerza productiva y creativa. Las ideologias corporativas y
los intereses sociales pueden estar en contradiccioén, pero es labor
de la administracion corporativa eliminar las fijaciones instituciona-
les y sociales, promover la fluidez organizacional en la dimensién

espacio temporal de la historia cultural.

Para crear procesos de dominancia en el contexto cultural en el que
se inserta, para crear procesos de enriquecimiento gracias a la ubi-
caciéon en una situacion de poder dentro de un nicho de mercado
determinado, la organizacién requiere construir principios identita-
rios aglutinadores, ejercer el poder posibilitando la adherencia de las
personas en derredor de la realizacién de una misién existencial. Los
agentes organizacionales de trasformacion de la cultura intervienen
en el devenir social por medio de la creacion de productos humanos
en contextos corporativos, pero en la medida en que generan esos
productos son construidos por la organizacion como agentes corpo-
rativos del cambio social. La organizacién se configura en sus rela-
ciones con la personay la sociedad, y la sociedad y la persona se van
construyendo en la medida en que diferentes estructuras institucio-
nales infieren sobre su evolucion y su desarrollo. La organizacion, la
culturay las personas contribuyen para crear procesos dentro de los
cuales las identidades sociales se crean, se recrean y se vitalizan, y
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por eso es importante que estas identidades corporativamente cons-

truidas sean abarcadoras, lo mas universalmente posible.

Las personas se insertan en las instituciones como agentes sociales,
penetran en las organizaciones como creadoras y recreadoras de la
vida corporativa, pero la instituciéon en si misma constituye una rein-
terpretacién de la vida cultural, constituye un puente que unifica los
propositos culturales y los propésitos personales en un solo propo6-
sito, definido de manera concreta en la misiéon organizacional, defi-
nido de manera operativa y filoséfica en el discurso misional. Como
principio relacional la misidén existencial requiere ser construida so-
bre algunos principios fundamentales, por medio de los cuales se
cohesione la identidad corporativa y se estructure laimagen social de
los adherentes a la misidon organizacional. La misidn, entonces, mas
que un instrumento de homogeneizacién de la vida institucional es
un principio heterogeneizador, pues gracias a sus fundamentos his-
toricocriticos propicia la diversidad, facilita un clima relacional fun-
damentado en la tolerancia y la reciprocidad, facilita la creacién de
un sistema abierto a las multiples influencias del ambiente pero con
unos elementos constitutivos que poseen una permanencia en térmi-

nos espaciotemporales y culturales.
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3. LA ORGANIZACION COMO CENTRO CULTURAL

En un medio ambiente social determinado por juegos de poder, la
organizacién requiere ubicarse como una subjetividad colectiva en el
contexto en el que discurre en términos de accion cultural, pero como
medio institucional la organizacion requiere concebir a sus pares en
el mercado como otredades, como unidades con las que requiere
enfrentarse para obtener el lugar de poder deseado y construir el te-
rritorio simbdlico necesario para subsistir. La viabilidad institucional
en nuestros tiempos parece fundamentar en el conocimiento espe-
cializado los detalles de sus luchas intercorporativas por el poder. El
conocimiento aparece en el lugar donde se halla la fuerza capitalista,
la fuerza organizativa, la fuerza orientadora y, en fin, toda energética
cultural tendiente a la trasformacién y a la creacién de riqueza por
medio del avance tecnocientifico, filoséfico y vital. El conocimiento
es la esfera que fundamenta axiolégica, ideolégica y simbodlicamente
a las organizaciones; es el instrumento de batalla para posicionar
a una corporacién en términos de viabilidad histérica y resonancia
cultural; es el elemento que confiere valor institucional profundo a la
persona. El conocimiento es una herramienta de control con la que
cuentan los individuos para ejercer poder sobre las colectividades;
también es la esfera en que un individuo puede enfrentar a la institu-
cién como una otredad, para confrontarla con la singularidad de sus
argumentos, para enriquecerla al poner frente a ella sus procesos de
critica y autocritica que confieren altura y profundidad al pensamien-
to. La ausencia de un conocimiento afianzado por medio del analisis

critico, puede llegar a crear formaciones actitudinales en la persona
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que constrifien sus potencialidades, que sepultan su creatividad bajo

las componentes distorsionantes y totalitaristas de la ideologia.

Las posturas comportamentales de la persona constituyen un emer-
gente de los constructos ideolégicos de la sociedad y de la forma en
que cada persona en particular elabora existencialmente estos prin-

cipios.

Fuente: http://unatemporadaenelinfierno.
net/2009/05/15/retrato-improvisado-de-un-
hombre-solo/ http://unatemporadaenelinfierno.
net/2009/05/15/retrato-improvisado-de-un-hom-
bre-solo/

“Ciertas denominaciones protestantes habian tenido un influjo cru-
cial en la organizacion racional de la vida de sus adeptos: Varias nor-
mas religiosas y creencias a favor del trabajo sistematico y a fondo,
como forma de agradar a Dios, de salvarse a si mismo y evitar las
tentaciones mundanas de pecado y pereza, contribuyeron a que cier-

tas comunidades rurales organizaran su vida con tal dedicacién al
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trabajo que, al mismo tiempo que la prosperidad material y la riqueza
industrial crecia, con ellas crecia la conciencia de haber sido elegi-
dos por Dios para la salvaciéon” (Ideologias: Su medicion psicosocial,
Gerardo Pastor Ramos. Pag. 29).

La estructura del pensamiento es permanentemente moldeada por el
didlogo que establecen las ideologias y las fuerzas trasformadoras
de la historia en la singularidad de la persona, en su intimidad, en su

comportamiento.

“La ideologia vendria a ser el producto final que combina ciertos
factores ambientales con otros factores psicolégicos; entre ambas
fuentes de varianza se predispondria al individuo mas para la agresi-
vidad, la intolerancia dogmatica o viceversa. Consiguientemente aun-
que la psicologia no puede decir todo sobre el origen de la ideologia,
un estudio completo del tema no debe restringirse sélo a factores
ambientales, histéricos o socioloégicos, sin mencionar los factores
psiquicos y hasta biolégicos” (Ideologias: Su medicién psicosocial,

Gerardo Pastor Ramos. Pag. 38).

La postura ideoldgica de una persona constituye un conjunto de de-
terminismos que definen la ubicacion individual respecto de la multi-
plicidad de otredades sociales, constituye un conjunto de orientacio-
nes posibles en los multiples contextos sociales u organizacionales.
La posicién ideolégica determina muchas veces las aversiones o las
atracciones que va sintiendo la persona mientras deviene, determina

los significados que atribuye la persona a sus situaciones personales,
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determina los sentimientos que generaran en esta persona los acon-
tecimientos. Parafraseando a Gerardo Pastor Ramos se argumenta
que los comportamientos sociales se van configurando, gracias a la
forma en que las ideas se organizan en el contexto ideolégico que las
fundamenta y las convierte en un sistema, modulando las creencias,
los sentimientos, las actitudes humanas tanto en la intimidad de la
persona como el la generalidad de lo social y en la particularidad de
la institucién. La ideologia modula los estados mentales de los suje-
tos sociales predisponiéndolos para organizar sus experiencias de
una manera determinada, y en las organizaciones la administraciéon
ejerce esta labor dirigiendo y dinamizando la acciéon de la persona
al impulsarla a jerarquizar sus procesos estimativos, a vincular sus
ideas a sistemas légicos y a interpretar los simbolos siguiendo unos

principios corporativos.

“Las actitudes se adquieren por aprendizaje directo o indirecto, lo
que es sindbnimo de negar su herencia o transmisibilidad genética”.
“Las actitudes ejercen un influjo directo en la conducta, es decir,
que actuan como auténticas energias motivacionales impulsando a
la persona o predisponiéndola a un determinado tipo de conducta”.
“Las actitudes conllevan una cierta cantidad de reaccion afectiva o
emocional (agrado-desagrado) que desencadena cuando el objeto de
actitud se presenta ante el sujeto o éste lo imagina”. “Las actitudes
tienen contenido ideacional, cognitivo, perceptivo o informatico, es
decir, resumen los conocimientos mas relevantes que se han adquiri-
do en los contactos precedentes con dicho objeto, sus implicaciones,
sus consecuencias, su significado, sus caracteristicas”. “Se supone
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que estos tres componentes de la actitud: comportamental, afectivo,
y cognitivo, son consistentes entre si, de modo que si un objeto pro-
duce al sujeto sentimientos displacenteros, éste poseera correlativa-
mente informaciones de tipo negativo sobre el mismo que le haran
adoptar una conducta observable o implicita de evitacion o distan-
ciamiento de dicho objeto”. “Una actitud es algo mucho mas fijo,
estable y duradero de lo que lo son las meras opiniones politicas,
las cuales hoy convencen y se mantienen pero mainana cambian con
toda facilidad en caso de discrepancias o contradicciones” (Ideolo-
gias: Su medicion psicosocial, Gerardo Pastor Ramos. Pag. 40-41).

Como puede verse, las actitudes corporativas constituyen la adhe-
sion sistematica de las actitudes de la persona con la misiéon corpo-
rativa, que llega a ser incorporada en la subjetividad de la persona
como elemento de su identidad personal, como principio conductual,
como fuerza organizadora que estructura y confiere orden a la acciéon
humana en un contexto institucional determinado, por el camino que
sigue todo principio ideoldégico para orientar la conciencia social y
la conciencia de la persona. La mision corporativa aparece como un
sistema légico fundamental, que orienta el pensamiento y confiere
los principios de un sistema que organiza las actitudes humanas en
un proceso de interconexién, en el que cada elemento se constituye
como centro de una constelaciéon de significados. La misiéon cons-
tituye un lugar de sentido corporativo que aglutina los conocimien-
tos existentes en las personas en un sistema de mutuo aprendizaje,
gracias al cual se van creando disposiciones durables que propician

estilos relacionales; constituye un lugar de sentido corporativo que
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permite modular los procesos comunicacionales interpersonales y
generar las coordenadas espaciotemporales en cuyo contexto avan-
za la corporacion; constituye la estructura de los automatismos com-
portamentales generados por los roles que representa una persona
en el campo institucional, y un conjunto de consistencias axiologi-
cas, ontolégicas y epistemolégicas, dado que las ideologias, en los
contextos de las organizaciones de las sociedades del conocimiento,
se construyen con base en una sabiduria disciplinar de orden cienti-

fico y humanistico.

“Cuando a los aspectos cognitivos de la mera opinion se anaden as-
pectos afectivos y comportamentales entonces se llega a un tercer ni-
vel psicométrico que es el de las actitudes. Una actitud esta formada
simultaneamente por cogniciones, emociones y tendencias, es una
creencia que suscita reacciones sentimentales y que impulsa en de-
terminada direccién la conducta del sujeto”. “Desde el supuesto que
las actitudes no suelen darse aisladas dentro del psiquismo humano
sino arracimadas o por constelaciones: Una estructura sistematica o
un conjunto coherente de actitudes vendria a constituir, psicométri-
camente hablando, la ideologia”. (ldeologias: Su mediciéon psicoso-
cial, Gerardo Pastor Ramos. Pag. 48)

Entre la persona y la organizaciéon hay una interdependencia susten-
tada por el poder de la ideologia, que desde la misiéon corporativa
aglutina disciplinas, especialistas y todo tipo de fuerzas culturales en
torno a la vivencia de unos principios y a la generacién de riqueza. La

persona es reproducida por la institucion y éstas reproducidas por la
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persona, en un proceso de intersubjetividad sociolégico por medio

del cual se va construyendo la historia comunitaria y personal.

Fuente: http://sociologadelcono-
cimiento.blogspot.com/2011/03/
conocimiento-intersubjetivo-y-rea-
lidad_4433.html

Las organizaciones hallan una esfera de interés, las personas se in-
corporan como elementos dinamicos a la esfera corporativa y van
construyendo su historia personal a medida que construyen coope-
rativamente la historia de la organizacion. En el contexto de las ideo-
logias organizacionales la persona cumple un papel defensivo, en la
media en que conserva los principios misionales como eje filoséfico
de su actividad, preservando una tradiciéon, de esta manera, cumple
un papel agresivo, generando acciones para aumentar su capacidad
de generacion de riqueza y ampliacion de sus mercados, su capaci-
dad de resonancia histérica y de solidaridad transnacional. Pero sea
que se defienda una filosofia corporativa o que se promueva la vaste-
dad de la influencia institucional, la organizacion esta cruzada por el
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conocimiento, y es lo que se cuida y se promueve en todas las luchas
corporativas de las sociedades del conocimiento. La organizacion eli-
ge a sus integrantes por la amplitud y profundidad del conocimiento,
y en este sentido el sistema ideoldgico de las organizaciones de las
sociedades del conocimiento es muy interesante, ya que éste pone a
la persona por encima de su etnia, del lugar que ocupe en el sistema
econémico de la nacién, por encima de los colonialismos fisicos y
mentales de caracter trasnacional que ejercen unas culturas sobre

otras.

“El estudio de la ideologia es, entre cosas, una investigaciéon de la
forma en que la gente puede llegar a invertir en su propia infelicidad.
Ello se debe a que en ocasiones la condicién de opresion comporta
algunas ligeras ventajas que a veces estamos dispuestos a encajar.
El opresor mas eficaz es el que convence a sus subordinados a que
amen, deseen y se identifiquen con su poder; cualquier practica de
emancipacion politica implica asi la forma de liberacion mas dificil de
todas, liberarnos de nosotros mismos”. “Si tal dominio ofrece a sus
victimas suficiente gratificacién por un extenso periodo de tiempo, lo
cierto es que éstas finalmente se sublevaran contra él. Si es racional
contentarse con una ambigua mezcla de miseria y placer marginal
cuando la politica alternativa parece peligrosa y oscura, es igualmen-
te racional rebelarse cuando las miserias tienen claramente un peso
mayor que las gratificaciones, y cuando parece probable que, con
ello, las ganancias seran mayores que las perdidas” (Terry Eagleton,
Ideologia. Pag. 16).
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Las ideologias institucionales pueden convertirse en instrumentos
de manipulacion de las necesidades de la persona, sobre todo cuan-
do esta persona esta demasiado enfocada en el tener, en el poder, en
el figurar, en el hedonismo, en el confort o en instancias diferentes a
las del ser, que se realiza como autoexpresion, segun la orientaciéon
de nuestro discurso, en la accion corporativa que realiza la persona
como miembro de una organizacion. En este proceso de manipula-
cidén de las necesidades, la organizacidn vuelve atractivos sus pro-
positos a las personas, pervierte sus criticas sociohistéricas reinter-
pretandolas segun las légicas de un proceso de configuracion de la
identidad comunitaria en el cual se despliega un principio relacional
que actua como un yo comunitario. “Es dificil saber cémo calificar un
discurso politicamente opositor que promueve y pretende legitimar
los intereses de un grupo o clase subordinado por recursos como
la mera naturalizacién, universalizacion o disfraz de sus intereses
reales” (Terry Eagleton, Ideologia. Pag. 54). Miremos los medios de
comunicacioén, por ejemplo, la manera como se sirven de ellos orga-
nizaciones, gobiernos y todos los centros de poder transnacional,
que se unen para crear una vision del mundo acorde con los intere-
ses y necesidades de una élite, miremos como estos medios convier-
ten los intereses de esas élites en los intereses y las necesidades de

grandes grupos humanos.

“Lo importante desde el punto de vista politico de la television pro-
bablemente es menos el contenido ideolégico que el acto de contem-
plarla. El ver la televisiéon durante largos periodos de tiempo confirma

funciones pasivas, aisladas y privadas de las personas, y consume

JUAN MANUEL ESTRADA JIMENEZ



mucho mas tiempo del que podria dedicarse a fines politicos produc-
tivos. Es mas una forma de control social que un aparato ideolégico”
(Terry Eagleton, Ideologia. Pag. 59).

Fuente: http://www.guerrillapop.com/blog/cultura-pop/documentales-de-antano-
involuntaria-comedia-premoderna

Pero las ideologias en contextos organizacionales de la sociedad del
conocimiento preparan a las personas para organizarse segun prin-
cipios de civilizaciéon, en cuyo contexto la asimilacion masiva de la
cosmovision de la planta administrativa es realizada con cautela his-

toricocritica, realizando los empleados especializados una eleccion
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responsable de la organizacion en la que prefieren laborar, contem-
plando las fisuras éticas y estéticas que pueda presentar la ideologia
corporativa, para realizar por medio de su trabajo, no sélo un conjun-
to de acciones tendientes a crear riqueza, sino también una accioén
curativa sobre la cultura. Las fisuras éticas y estéticas de las insti-
tuciones culturales son fisuras de la cultura que es representada en
sus instituciones, y la organizacion es una institucion cultural. Como
las fisuras, las contradicciones que se generan en el proceso de
crear falsas necesidades, muestran como la organizacién no es una
unidad sino un agregado de subestructuras que alcanzan coherencia
funcional y que requieren convertirse en una totalidad, requerimien-
to que nunca cumplen pues siempre estan en proceso de totaliza-
cién. En las sociedades del conocimiento las ideologias misionales
y corporativas reconocen a la persona como centro de autonomia y
autodireccion, donde el conocimiento que porta cada uno de estos
centros es el principal activo y la principal fuente de riqueza, de bien-
estar y de cooperatividad. “Lo que hace politicamente déciles a las
personas es menos los significantes trascendentales que la preocu-
pacién por su paquete salarial” (Terry Eagleton, Ideologia. Pag. 60),
pero en las sociedades del conocimiento se aspira construir grandes
significantes trascendentales en un ambiente de riqueza sin limites,
como podemos concluir este parrafo comparando analiticamente
el trabajo de meter a Drucker con el pensamiento del teélogo Dario
Jaén en sus principios antropoculturales. Asi, en una amalgama de
principios organizacionales y sentido criticopractico, va surgiendo la
conciencia modulada del empleado especializado de las sociedades
del conocimiento, en un ambiente en el que la ciencia, la tecnologia y
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la sabiduria van dando paso a un trabajo ecolégico sobre la realidad.

“La ideologia es esencialmente una cuestion de significado; pero
para algunos, la situacion del capitalismo avanzado es una situaciéon
de profunda no significacion. El vaivén de utilidad y tecnologia llenan
de significado la vida social, subordinado el valor de uso al forma-
lismo vacio del valor de cambio. El consumismo obvia el significado
para involucrar el sujeto de manera subliminal y libidinal en el nivel
de la respuesta visceral en vez de en el de la respuesta reflexiva. En
este ambito, como en el de los medios y el de la cultura cotidiana, la
forma domina al contenido, los significantes dominan a los significa-
dos, para ofrecer las superficies planas, sin efecto y bidimensiona-
les de un orden social posmoderno. Asi, esta hemorragia masiva de
significado desencadena sintomas patolégicos en el conjunto de la
sociedad: Drogas, violencia, revueltas insensatas, busquedas errati-
cas de significacion mistica. Pero por lo demas fomenta una apatia y
docilidad generalizadas, de modo que ya no es cuestion de si la vida
social tiene significado, o de si esta significacion particular es prefe-
rible aquélla, sino de si dicha cuestidon es siquiera inteligible. Hablar
sobre la significacién y la sociedad al mismo tiempo se convierte en
una suerte de error categorial, como el de buscar el significado oculto
de una rafaga de viento o del grito de un buho. Desde esta perspec-
tiva, lo que nos mantiene en marcha es menos el sentido que la falta
de él, y asi, la ideologia en su sentido clasico es superflua. Después
de todo, la ideologia requiere una cierta subjetividad profunda en la
que operar, una cierta receptividad innata a sus dictamenes; pero si el
capitalismo avanzado convierte al ser humano en un ojo espectador
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y un estdbmago devorador, no hay suficiente subjetividad para que
la ideologia eche raices. Los sujetos menguados, sin faz y agota-
dos de este orden social no son receptivos al significado ideolégico,
ni tienen necesidad de él. La politica es menos cuestion de prédica
o adoctrinamiento que de gestiéon técnica y manipulacién, de forma

mas que de contenido” (Terry Eagleton, Ideologia. Pag. 62 -63).

Lo que diferencia las organizaciones de las sociedades del conoci-
miento de las organizaciones de sociedades capitalistas decadentes,
en las que la persona sélo figura como generadora de gastos y como
instrumento productivo, es que en las primeras la persona tiene ca-
pacidad de critica ideolégica y tiene un lugar para manifestarse en
los medios corporativos, pues sus criticas se orientan de manera
ecoldgica, desposeyéndolas de peligrosidad. El dialogo transhist6-
rico que sostiene una organizacion con la cultura por medio de la
critica ideoldgica que realizan sus integrantes es un juego en el que
la idea y los productos materiales se juegan un lugar en el hombre
y éste se sirve de ellas para ubicarse en la red de significados so-
ciohistéricos. La idea llega a la persona por medio de la misidén cor-
porativa, los productos materiales llegan a la persona a manera de
dinero, pues el dinero es la materializacién del trabajo humano en el
contexto de las sociedades occidentales. Ahora que en ocasiones
las ideologias totalitarias, organizacionales y estatales, realizan ta-
les maniobras sobre la conciencia de las personas que éstas apenas
si pueden funcionar sin un conjunto de interpretaciones impuestas
desde todos los flancos institucionales de la cultura, realizan tales
maniobras sobre la conciencia de la persona que ésta apenas si pue-
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de levantarse de entre las ruinas de los significados, demolidos por
los poderes corporativos. En las sociedades del conocimiento el em-
pleado especializado tiene la ultima palabra, porque posee justifica-
ciones metodoldgicas, epistemoldgicas y ontolégicas para explicar
de manera légica, cientifica y filoséfica a los juegos de poder institu-
cionales, mientras que en las sociedades que no han ingresado a la
esfera del conocimiento siguen contando con los recursos del medio-
evo: Las religiones, los mitos y la filosofias ideologizadas, pues re-
ligion, mito y filosofias desideologizados son poderosos fenémenos
del conocimiento humano, fuerzas profundas del entendimiento de

las personas.

“Si las ideologias no son tan puras y unitarias como querrian con-
cebirse a si mismas, ello se debe en parte a que existen uUnicamente
en relacion con otras ideologias. Una ideologia dominante tiene que
negociar continuamente con las ideologias de sus subordinados, y
este esencial caracter abierto le impedira conseguir cualquier tipo de
autoidentidad pura. En realidad, lo que hace poderosa una ideologia
dominante -su capacidad de intervenir en la conciencia de aquellos
a los que somete, apropiandose y remodelando su experiencia- es
también lo que tiende a volverla internamente heterogénea e incon-
gruente. Una ideologia dominante de éxito, como hemos visto, debe
sintonizar de manera significativa con deseos necesidades y anhelos
genuinos; pero éste es también su talon de Aquiles, que le obliga a re-
conocer un otro respecto a si mismo y a inscribir esta otredad como
fuerza potencialmente dislocadora en sus propias formas” (Terry Ea-
gleton, Ideologia. Pag. 71- 72).
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Fuente: http://www.filosofiadigital.com/?p=5852

La sociedad del conocimiento aparece como una sociedad de la fran-
queza, en la que el capital esta garantizado por la sabiduria de la
persona mas que por las circunstancias resultantes de los juegos
de poder y de la publicidad distorsionadora y creadora de necesida-
des ilusorias. El medio corporativo en estas sociedades se legitima
creando procesos de entendimiento en el que el poder es asumido
con base en la confianza y la admiracién, gracias a los cuales las
intenciones y los intereses pueden ser expresados con franqueza
y argumentados con amplitud y profundidad, pues deben librar una
lucha subjetiva grande para validarse ontolégicamente, para hacerse
densos en términos de subjetividad y hallar credibilidad en términos
socioldgicos. Por credibilidad se puede entender el estado en el cual
la autoridad se expresa de manera clara y se hace cumplir contun-

dentemente, pero en un clima de aceptacion, admiracion y confianza
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en el cual ese ejercicio de la autoridad aparece como una necesidad
para refinar el mundo, como un modelo ejemplar de conducta, com-

portamiento y actitud que emerge de la administraciéon hacia los indi-
viduos.
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CONCLUSIONES

LAS UTOPIAS CORPORATIVAS Y DISENO DEL PORVENIR

Las grandes utopias corporativas se crean, entonces, en el contex-
to de las relaciones humanas, cuando los integrantes de una cor-
poracién entran a constituir un sistema relacional conscientemente
construido para crear unas situaciones futuras de riqueza y de sa-
biduria, de armonia y de reposo. Las grandes utopias corporativas
son procesos de transformacion de las relaciones humanas que por
medio de la interaccion social van construyendo y reconstruyendo

las creencias.

“Por cuanto la ideologia ha sido definida como la conversién de las
ideas en moviles sociales, no podemos concluir, puesto que esta
muerta la ideologia politica, hemos llegado al fin de todas las ideolo-
gias. En verdad no es preciso que miremos muy lejos para encontrar
otro tipo de ideologia, a saber, la psiquiatria, o la ideologia de la salud
y la enfermedad mental. Aunque originalmente fue sélo una ideolo-
gia profesional, hoy extiende sus alcances y efectos virtualmente a
todos los aspectos de la sociedad” (Thomas Szasz, Ideologia y enfer-
medad mental. Pag. 75).

El utopista se dirige a todos los rescoldos ideolégicos de la organi-
zacion y lanza sobre ellos una lectura historicocritica que le permite
saber como se estructura aquello que se considera verdadero, como

las creencias se aferran a sistemas funcionales para crear acuerdos
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que posibiliten el entendimiento de lo real en términos de objetividad
y sentido empirico, pues hasta lo mas subjetivo puede terminar sien-
do objetivado y empirizado. Las utopias corporativas parten de una
critica a las justificaciones ideolégicas del poder, a los nucleos de
significado ontolégicamente validados, a los procesos de absorcion
de significado, porque intuye que los conceptos requieren ser rein-
terpretados, que las relaciones requieren ser entendidas con claridad
y que necesita implantarse un orden mas profundo en los procesos
de entendimiento e interpretacion de la realidad. En la utopia se crea
un sistema relacional corporativo en el que las mas nobles inclinacio-
nes humanas se solidarizan en un intento por ampliar las fronteras
del entendimiento, por perfeccionar las metodologias que posibilitan
en el hombre la construccion simbdlica, ideolégica y axiolégica del

mundo.

En cierto sentido puede afirmarse que con sonar una instituciéon que
funcione bajo dinamismos ecolégicos, que promueva dinamismos
ideolégicos de nobleza y dignificacién de la persona, e inocule en
el inconsciente colectivo principios de construccion permanente del
sujeto, se esta sonando toda una sociedad, se esta planteando la
construccion de todo un sistema de vida, pues la organizacién es
la forma de institucion cultural que induce procesos de transforma-
cion en el mundo a una escala que rebasa las posibilidades de la
imaginacion del hombre de otras edades. Sonhar nuevos estilos ins-
titucionales, nuevas formas corporativas, significa que el hombre de
conocimiento que actua como empleado de una corporacién utiliza

sus conocimientos disciplinares para trasformarse de un individuo
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de la especie humana que lucha para ganarse el pan con el sudor de
la frente en un individuo que usa la energia del pan que se come en
conferir densidad ontolégica a sus suenos, orden a sus ideas, es-
tructura a sus valores, profundidad a sus sentimientos y eficacia a su
accién laboral. La persona interpela a la cultura a través de su accion
corporativa, y la cultura le responde... aunque la persona tenga que
esperar la respuesta o esta respuesta llegue cuando la persona no
esté alli para escucharla.

“Los ninos suelen encontrarse desde muy temprana época ante la
expectativa de seguir un patron de existencia que ya ha sido fijado de
antemano por sus respectivos padres; los pequenos terminan enton-
ces por reconocer las debilidades internas que se producen en ellos
a causa de la imposibilidad de desarrollar sus verdaderos intereses y
motivaciones, y a la vez por configurarse como ejemplares en todos
los aspectos (buen hijo, buen estudiante, buen amigo, etc.), con lo
cual subjetivamente logran compensar las deficiencias iniciales y a
la vez hacerse a la idea de que su conducta modelo es realmente una
fuente de satisfacciones que les permite elevarse sobre los demas
y mostrar fortaleza. Lo que en su interior es cada vez mas débil, se
trasforma en aparente fuerza mediante el cumplimiento exacto de los
deberes religiosos, de las normas familiares, de las buenas maneras,
en fin, de la ideologia. Y asi se hacen cada vez mas esclavos pero a
la vez mas opcionados para ser parte de las masa adulta de los su-
misos, entre otras cosas porque las posibilidades de rebelion son
pocas (los padres son por término medio mas poderosos que sus

hijos y por lo tanto poseedores de mayores medios y mecanismos
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de control), y lo cual posibilita como unica alternativa viable el se-
guimiento de la senda trazada desde antes —desde siempre— por los
progenitores y por el sistema, bajo pena de que si no se avanza por
dicho camino, de inmediato sobrevendran conflictos y castigos que
acostumbran ser percibidos como muy agresivos, tanto que se pre-
fiere la servidumbre a la victimizacion por los mismos” (Hugo Flérez
Beltran, Bosquejos para el desarrollo de una psicologia en Colombia.
Pag. 165-166)

Las organizaciones de las sociedades del conocimiento funcionan
con hombres de conocen sus limites y conciben los sistemas corpo-
rativos como instrumentos para trascender esos limites, para ir mas
alla de las pautas histérico-sociales que definen los causes que ha-
bran de seguir los instintos, tanto psicofisicos como creativos, para
ir mas alla de los sistemas de autoridad que no se fundamentan en
la confianza y la admiracién, para hacer del trabajo institucional una
fuente de satisfaccion afectiva y emocional porque la persona siente
que a través de ese trabajo esta desarrollando lo mejor de si, creando
justificaciones para la existencia, para la permanencia en el campo
de la vida, de la fuerza, del optimismo. En las sociedades del conoci-
miento los sistemas organizacionales se conciben como escenarios
para el ejercicio de una forma particular de libertad: La libertad de
hacer las cosas bien, de enfrentar con estoicismo las frustraciones y
las culpas para elevar la mirada mas alla de la muerte y el sufrimiento,
para que todo no sea mas que el gran camino del cumplimiento de una
misidén existencial en solidaridad con muchas misiones corporativas.

Pero para lograr cualquiera de estos cometidos habra de entenderse
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la organizacién como un gran centro de aprendizaje, como un gran

centro de lucidez y reflexion.

El mundo se viene convirtiendo en una gran aldea en la que todos
tienen mayor abundancia que en cualquier otra época de la historia, y
esto en gran medida se debe a que cada vez mas organizaciones tie-
nen poder de penetracion a escala global, llevando la diversidad de
bienes que se crean en todos los rincones del mundo a la mas aleja-
da aldea, creando redes de empleados a nivel planetario en el que la
calidad y la cantidad de bienes de consumo rebasan en abundanciay
perfeccion a los que se sonaran en las mas lejanas utopias del pasa-
do. Compaiiias a escala planetaria generan ideas permanentemente,
ideas que conforman nuevas estructuras cosmovisivas, ideas que
ponen poderes con los que el hombre siempre soiné al alcance de
su mano. La forma en que se puede manejar la informacién en estos
tiempos, por ejemplo, configura el cumplimiento de grandes sueios
y utopias del pasado, por lo cual se requiere comprometerse con
nuevas utopias como miembros de comunidades avanzadas, y tam-
bién el compromiso con nuevos sueinos como hombres y mujeres
soinados en el pasado. En la medida en que el hombre de las socieda-
des del conocimiento sueia el mundo como una gran aldea, cada vez
mas amplias y variadas son alianzas que le permiten realizar el Inter-
net y la comunicacién satelital; por ejemplo, cada vez se vuelve mas
claro el hecho de que los grandes poderes del mundo corporativo se
fusionan y se compran unos a otros para conformar una estructura
corporativa de dimensiones planetarias en las que los hombres de
conocimiento se ubican como expertos en relaciones intersubjetivas
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y en relaciones con el mundo social que son mas de tipo asociativo

que de dominancia-sumision.

“No existe ya el llamado empleo vitalicio, como era la regla de las
grandes companias de Estados Unidos o de Europa hasta hace ape-
nas unos pocos aios y se considera todavia la regla (aun cuando con
muchas dudas) en la compaiiia grande japonesa. Hasta en el servicio
del gobierno, donde la tendencia de por vida ha sido la regla durante
un siglo o mas, la reduccion radical de tamaio, la privatizacion y el
cierre de dependencias enteras ciertamente van a ocurrir en todos los
paises desarrollados y en la mayoria de los que estan en vias de de-
sarrollo. Por su parte, los profesionales y ejecutivos individuales ten-
dran que aprender que deben asumir la responsabilidad de colocarse
a si mismos, tanto dentro como fuera de su propia organizacion. Esto
significa, ante todo, que tienen que conocer sus puntos fuertes. La
mayoria de las hojas de vida que yo recibo —y todos los dias recibo
varias de exestudiantes— enumeran los cargos que han desempena-
do. En unas pocas, se describe el empleo que la persona quisiera te-
ner. Poquisimas mencionan siquiera lo que han hecho bien y pueden
hacer bien. Menos aun dicen qué puede y debe esperar de ellas un
futuro empleador. En otras palabras, son pocos, muy pocos, los que
se ven a si mismos como productos que deben ser comercializados”

(Peter Drucker, Su vision. Pag. 66).

En las sociedades del conocimiento cada persona es una experta en
un oficio, pero necesita estar ampliando permanentemente el peri-

metro de sus conocimientos para que cada dia los horizontes de su
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inteligencia sean mas vastos y las organizaciones entren a cumplir
una funcién mas activa en el mejoramiento ético y estético del mun-
do. Si cada nuevo ano es un nuevo conjunto de conocimientos la
persona se constituye como un elemento de trasformacién de la rea-
lidad, como un elemento de desorganizacién sistematica de los sis-
temas ideoldgicos, las jerarquias axiologicas y las zonas de eficacia
simbdlica, para generar reorganizaciones con miras a los tiempos
por venir, al mundo del entendimiento y de la accion ecolégicamente
entendidos. El conocimiento viene a ser ese conjunto de posibilida-
des de accion y entendimiento que la persona utiliza para realizar
una tarea en un contexto organizacional, para realizar un conjunto
de tareas tendientes a concretar una mision, tendientes a concretar
misiones organizacionales que en el fondo son instrumentos para
construir el propio camino de realizaciéon personal y de cumplimien-
to de una mision vital. Toda tarea organizacional tiene unos ejes de
significado particulares, que en el fondo son regidos por la misién
existencial de la persona que realiza esa tarea, de la persona que
invierte su energia vital en la realizacién de esa tarea o ese conjunto
de tareas. Puede afirmarse que cada organizacién es definida por
las tareas que realiza y por la orientacion cultural y vital que impli-
ca la realizacion de esa tarea; por el sistema ideolégico sustenta la
tarea, por la jerarquia estimativa que fundamenta a quienes realizan
la tarea, por el universo de simbolos que crea procesos de eficacia
corporativa y organizacional. La tarea requiere ser un simbolo corpo-
rativo, un centro de poder cultural, un acto consciente de generacién
de significado cultural, una fuerza cultural que se genera para que
sea captada por los ciudadanos del futuro. Cada tarea en el contexto
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de las organizaciones de las sociedades del conocimiento se realiza
con conciencia de la responsabilidad social que implica. El poder cul-
tural que confiere el conocimiento es un tipo de poder que se centra
en la responsabilidad, en la capacidad de responder ante la historia
por los procedimientos y actitudes con que se incorpore la persona
al devenir sociohistérico. La administracién corporativa todo el tiem-
po esta tomando decisiones que afectan a sus empleados y clientes,
no soélo la permanencia de la organizacion en el mercado; decisiones
que crean situaciones relacionales a nivel corporativo y a nivel so-
cial; decisiones que afectan a otros seres de la naturaleza y al planeta
como organismo coésmico. “Es irresponsable que una organizacion
acepte responsabilidades que le disminuyan su capacidad de cumplir
su principal mision o tarea o se ocupe en cosas para las cuales no

tiene competencia” (Peter Drucker, Su vision. Pag. 80).

“Por tanto, volvemos al viejo problema, nunca resuelto, de la socie-
dad pluralista: ;Quién vela por el bien comun? ;Quién lo define?
¢ Quién equilibra los diferentes valores y metas —que con frecuencia
estan en conflicto— de las instituciones de la sociedad? ¢ Quién toma
las decisiones transaccionales y sobre qué bases se deben tomar?”.
“El feudalismo medieval fue reemplazado por el Estado unitario so-
berano, precisamente porque no podia resolver estos interrogantes.
Pero el Estado unitario soberano ha sido a su vez reemplazado por un
nuevo pluralismo —un pluralismo mas de funcién que de poder politi-
co— porque no podia ni satisfacer las necesidades de la sociedad ni
desempenar las necesarias tareas de la comunidad” (Peter Drucker,
Su visién. Pag. 90).
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Como centro de regulacién econémica de la sociedad, la organiza-
cién requiere convertirse en un foco de creacién y de regulacion de
lariqueza, de acercamiento ecoldgico a las materias primas, de divul-
gacidn ética de los avances cientificos puestos al servicio del comer-
cio transnacional. Como actividad especializada, la administracion
utiliza la matematica como lenguaje, como estructura lingiistica para
expresarse y manifestar su poder de resistencia frente a la accién
trasformadora de la historia, su poder de adaptacién frente a las fuer-
zas que dominan la cultura. La matematica asimilada como lengua-
je institucional constituye una instrumentalizaciéon de los procesos
de produccién, de creacion tecnoldgica, de metodologizacion de la
ciencia, de regulacion de las relaciones humanas y de las relaciones
de la humanidad con el planeta que le sirve de aldea. La matematica
incluso puede ideologizarse hasta el extremo de entender las relacio-
nes con la naturaleza en términos de rentabilidad: ¢ Cuanta leche pro-
duce una vaca? ¢ Cuanta ganancia por litro deja la leche al menudeo?
¢ Cuanto tengo que invertir en una vaca para que produzca el maximo
rendimiento? La ecologia implica mantener una posicion de respeto
frente a la naturaleza amando el ser de esa otredad planetaria que
es “La madre tierra”. Una utopia, entonces, seria que el poder social
de las organizaciones ecoldgicas, que defienden el planeta de la de-
predacidén capitalista que se presenta en muchos paises del mundo,
lograran mayor poder transnacional, por medio de acuerdos globales
que integraran la realidad econémica al biorritmo césmico. Esta es
una mirada sobre una vision matematizada de las relaciones de la

corporacion con el clima econémico de su sociedad:
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“Manejar la cadena econdmica de costos se esta convirtiendo en una
necesidad. Ciertamente, los ejecutivos necesitan organizar y manejar
no sélo la cadena de costos sino también todo lo demas —en espe-
cial la estrategia corporativa y la plantacion de producto— como una
totalidad econdmica cualesquiera que sean los limites de las compa-
nias individuales”. “Una fuerza poderosa que obliga a las compaiias
a basarse en el costo de la cadena econdémica sera el paso de pre-
cio basado en costo a costo basado en precio. Tradicionalmente, las
companias occidentales empezaban con los costos, les agregaban el
margen de utilidad que deseaban, y que llegaban asi al precio. Prac-
ticaban precio basado en costo”. Pero la nueva tendencia es “costo
basado en precio, método en el cual el precio que el cliente esta dis-
puesto a pagar determina los costos permitidos, empezando la etapa
de diseno”. “Ahora, costo basado en precio se esta convirtiendo en la
regla”. “Las compainias sélo pueden practicar costo basado en precio
si conocen y manejan el costo total de la cadena econémica” (Peter
Drucker, Su vision. Pag. 119-120).

Para prosperar en la idea de las sociedades del conocimiento y de la
ecologia corporativa, se requiere también, como se ve en este frag-
mento de Peter Drucker, personas especializadas en diversos tipos
de lenguajes matematicos, que puedan proyectar la actividad corpo-
rativa en términos légicos y estadisticos. Personas capaces de crear
utopias matematicamente disefadas para que las grandes metas de
libertad, relevancia historica, mejoramiento de la especie y ennobleci-
miento del espiritu destierren los totalitarismos ideolégicos del posi-
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tivismo y el empirismo, abriéndole un lugar al espiritu en las estructu-
ras matematicas del ingenio, que deben ser objetos de admiraciény
confianza, mas que de intimidacion y totalitarismo. Las matematicas
constituyen el lenguaje mas universal del hombre contemporaneo,
constituyen el fundamento del flujo de informacién transnacional y
el certificado de cientificidad de un conocimiento. Cualquiera puede
dudar de una opinién politica, por ejemplo, o puede dudar que exista
el Espiritu Santo, pero nadie pone en duda que 1 + 1 = 2. Las ma-
tematicas dan certidumbre al ingeniero acerca de la calidad de sus
construcciones, al contador acerca de la precision de sus calculos,
al futurélogo acerca de la certidumbre de sus proyecciones, al admi-
nistrador acerca de lo estratégico de sus decisiones. Dos ingenieros
pueden no entender el chino del uno ni el rumano del otro, pero en
el contexto de lo matematico ambos comparten lugares comunes,
puntos de acuerdo para el entendimiento. Los flujos incesantes de
la economia mundial se fundamentan en las matematicas como pro-
ceso informatico, pero también los grandes procesos del comercio

transnacional son regulados por la matematica.

“Para casi todo el mundo, comercio internacional significa comercio
de mercancias, esto es importaciéon y exportaciéon de bienes manu-
facturados, productos de la agricultura y materias primas tales como
el petréleo, mineral de hierro, cobre y madera. Sobre el comercio de
mercancias es sobre lo que informa el periddico todos los meses.
Pero el comercio internacional es cada vez mas comercio en servi-
cios —cosa que poco se informa y pasa en gran parte inadvertida—- y

el comercio de mercancias ya no es lo que practicamente todos, in-
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cluso los economistas y los forjadores de politica, suponen que es.
Ya no es una transaccion que consiste en una venta o una compra
de bienes individuales. Se ha convertido cada vez mas en una rela-
cidon —ya sea comercio estructural o comercio institucional- en la cual
la transaccion individual es unicamente un despacho y un asiento
de contabilidad. EI comercio de servicios y el de relaciones se com-
portan en forma diferente del comercio transnacional de mercancias”

(Peter Drucker, Su vision. Pag. 139).

Segun los argumentos de Peter Drucker el comercio de servicios y de
mercancias crea tanta riqueza econémica que es dificil saber cual de
los dos lo hace con mayor fuerza y competitividad, y demuestra que
en los paises mas adelantados tecnoldgica y educativamente es el
comercio de servicios el que lleva la delantera, lo cual nos pone sobre
la pista de que donde el conocimiento tiene mayor poder para desple-
garse alli donde la cultura admite una posicion en la cual se posibi-
lite que “la mayor parte del comercio de servicios sea exportacion e
importaciéon de conocimientos” (Peter Drucker, Su visién. Pag. 140).
Pero como el conocimiento no es un objeto anénimo que se pone
simplemente en un mercado, como el conocimiento requiere de una
relacion interpersonal para ser transmisible, como necesita de una
otredad para fundamentar los vinculos intersubjetivos, entonces este
tipo de comercio es el objetivo de las grandes utopias corporativas,
el comercio en el que se intercambian conocimientos y se refinan
las relaciones humanas. Asi, buscando unos principios de utilidad
en la ciencia y en el arte, buscando principios de practicidad en la

tecnologia y en las teorias éticas y estéticas, los negocios pueden
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ir extendiendo el conocimiento de una nacién a otra, de un sistema
corporativo a otro, de una economia a otra, de un idioma a otro, de un
grupo de inversion a otro. Reuniendo conocimiento como principal

capital corporativo.

Mientras los procesos de manufactura y entrega van sufriendo pro-
fundas trasformaciones, en la medida en que los primeros cada vez
se descentralizan mas y los segundos cada vez son mas centraliza-
dos; mientras que las companias cada vez estan mas organizadas en
el proceso de recibir y trasmitir informacion; mientras que los cargos
directivos son reducidos y las organizaciones empiezan a configurar
redes de accion trasnacional; mientras que los mayoristas van des-
apareciendo y las bodegas van cediendo su lugar a un sistema mas
dinamico de rotacion de mercancia en los puntos de venta de los
supermercados del mundo occidental, y, mientras, entre otras cosas,
la oferta rebasa la demanda en todos los mercados del mundo, el co-
nocimiento democratiza esos mercados del mundo.
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